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1. Vigtig viden

A. Om din indboforsikring

Din indboforsikring bestar af din police og disse
forsikringsvilkar. Policen er din forsikringsaftale,
hvor du kan se, hvilke deekninger du har valgt,
og hvilke sarlige forhold, der geelder for netop
din forsikring.

Hvis der er lavet sarlige aftaler, der geelder for
din forsikring, star de i din police.

For din forsikring geelder dansk lovgivning,
herunder lov om forsikringsaftaler samt LB
Forsikrings vedteegter.

Afsnittet Hvem, hvornar, hvor og hvad i disse
forsikringsvilkar beskriver bl.a. hvem der er
sikret, og hvad der er omfattet af din forsikring.

Under afsnittet Hvordan opgor vi erstatningen
kan du leese, hvordan vi beregner din erstatning.
For nogle af dekningerne geelder der seerlige
erstatningsvilkar.

Til slut kan du lzese de Generelle betingelser for
LB Forsikring. Det er fx vilkarene for betaling,
opsigelse og fortrydelse.

Nar der pa din police eller i forsikringsvilkarene
star du, dig, din eller dit, betyder det dig som
forsikringstager og gvrige personer, som er
sikrede af forsikringen. Nar der star vi, os eller
vores, betyder det LB Forsikring A/S som
forsikringsselskab.

B. Om &ndringer i risikoen

Du skal oplyse os om eéendringer i forhold til
policen, sa vi kan tage stilling til, om
forsikringen kan fortseette og i givet fald pa
hvilke vilkar og til hvilken pris.

Det galder, hvis:

e Du flytter til en anden helarsbolig (nyt
forsikringssted).

e Helarsboligens tag @ndres til stratag.

e Verdien af indboet overstiger
forsikringssummen pa policen.

¢ Indboet opmagasineres.

e Tyverialarm med overfgrsel til alarmcentral
tages ned.
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Giver du ikke besked om &endringer i disse
forhold, kan retten til erstatning falde helt
eller delvist bort efter forsikringsaftaleloven.

C. Om anmeldelse af skader

Anmeldelse

Enhver skade skal anmeldes til os hurtigst
muligt. Du kan anmelde skaden pa vores
hjemmeside eller ringe til os.

Tyveri, rgveri, overfald og haerveerk skal ogsa
straks anmeldes til politiet.

Tyveri af cykel skal anmeldes pa borger.dk.

Er sadan en skade sket i udlandet, skal skriftlig
bekraeftelse fra politiet pa stedet med i
skadeanmeldelsen til os.

Krav til dokumentation

For at fa erstatning ma du kunne dokumentere
eller sandsynliggare, at der er sket en skade, der
er deekket af forsikringen.

Du skal dokumentere tabets stgrrelse, herunder
at alder, segthed og genanskaffelsespriserne er
som oplyst i skadeanmeldelsen.

Det kan fx ggres ved, at du sammen med
anmeldelsen sender kvitteringer/regninger for
kgbet, kgbekontrakt, fyldestggrende beskrivelse
eller fotos.

I egen interesse bgr du derfor gemme
kebskvitteringer for alle nyere ting og i mindst 5
ar for mere langvarige forbrugsgoder. Kgbes ting
privat, sa fa en dateret overdragelseserkleering
med angivelse af, hvad der er kgbt, og hvad
prisen er. Det er en god idé at supplere med fotos
af de mest veerdifulde ting. Du kan som regel fa
dokumentation for genanskaffelsespriserne hos
en forhandler.

Kan du ikke dokumentere eller sandsynliggare
dit krav, risikerer du, at vi kan afvise kravet eller
fastsaette erstatningen efter et skgn.


https://www.borger.dk/

Retten til erstatning for cykeltyveri er betinget af
at:

e Cyklen var aflast med en las godkendt af
Varefakta.
e Lasebeviset sendes med skadeanmeldelsen.

Nedsattelse eller bortfald af erstatning
Hvis skaden anmeldes for sent, eller
anmeldelsen ikke opfylder kravene, kan det fa
betydning for din ret til erstatning.

Forlgb med flere skader kan sendre pris og
vilkar

Pris og vilkar for forsikringer afheenger af
udgifterne til skader. Det betyder ogsa, at vi ser
efter atypiske skadeforlgb. Efter du har anmeldt
skader, kan vi foretage en samlet vurdering af
hele forsikringsforholdet. Det betyder, at
anmeldte skader kan sendre pris og/eller vilkar
for flere forsikringer. Det kan ogsa medvirke til,
at én eller flere forsikringer eller deekninger kan
blive opsagt.
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2. Hvem, hvornar, hvor og hvad?

A. Hvem er sikret?
Sikrede er:

e Dig som forsikringstager.

e Din husstand. Ved husstand forstas felgende
personer, nar de har samme
folkeregisteradresse som dig:

o Agtefeelle eller samlever.

o Dine og din agtefeelle/samlevers bgrn,
herunder plejebgrn (plejebgrn er bgrn der
bor hos dig, nar der er eller har vaeret en
plejetilladelse).

o Andre familiemedlemmer.

o Fastboende medhjelp i husholdningen og
udvekslingsstudenter.

e Dine og din nuvaerende agtefaelle/samlevers
udeboende bgrn og delebgrn der ikke har
folkeregisteradresse hos dig er omfattet af
forsikringen, hvis de:

o Erunder 21 ar og:

o Ikke lever i fast parforhold.

o Ikke har bgrn boende hos sig.

o Ikke er omfattet af anden forsikring.

e Din agtefeelle eller samlever, der er flyttet pa
plejehjem eller i beskyttet bolig.

e Din bofeelle, hvis I kun er to, der bor pa
adressen.

Er en @ndring af en folkeregisteradresse arsag
til, at deekningen af en sikret ophgrer, er den
pageeldende daekket indtil der er kbt en ny
forsikring, dog hgjst i 3 maneder fra a&ndringen.

Ansvarsforsikringen omfatter desuden ikke-
fastboende medhjelp i husholdningen, men kun
for handlinger, der er foretaget som et led i det
daglige arbejde i dit hjem, fx pasning af bgrn,
hus og have.

Forsikringen omfatter ikke logerende.
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B. Hvor daekker forsikringen?

Indboforsikringen daekker i Danmark (ekskl.

Faergerne og Grgnland):

e Iogved din helarsbolig (forsikringsstedet).
Ved flytning daekkes - i bade den gamle og
den nye bolig - i indtil 3 maneder fra den
faktiske overtagelsesdag for den nye bolig.

e Ikundeboks i pengeinstitut.

e Under opmagasinering i et
opbevaringsmagasin, flyttevogn eller
container som vi har godkendt. Seerlige
private veerdigenstande - se afsnit 2.C.c og
Penge m.m.- se afsnit 2.C.d er ikke daekket
under opmagasinering.

e Almindeligt og sarligt privat indbo, bade mv.
- se afsnit 2.C.a, 2.C.b og 2.C.i er deekket pa
din arbejdsplads, i hestepensioner, i
pvelokaler, i badelaug og i sportsklubber som
du er medlem af, hvis tingene opbevares
forsvarligt.

Daekning ved midlertidig anbringelse uden
for forsikringsstedet:

Forsikrede ting, der i Danmark (ekskl. Faergerne
og Gregnland) midlertidigt er uden for
forsikringsstedet, daekkes i op til 12 maneder.
Som midlertidigt befindende sig uden for
forsikringsstedet anses ogsa:

e Ting bestemt til at genanbringe pa
forsikringsstedet.

¢ Ting erhvervet for at anbringe pa
forsikringsstedet.

Ting, der er anbragt uden for forsikringsstedet
med salg for gje, er deekket i 2 maneder.

Saerlige vilkar
Ting, der tages med pa udlandsrejser, deekkes pa
seerlige vilkar - se afsnit 14.

Ansvars- og retshjeelpsforsikringen daekker i
Danmark. I resten af verden, herunder Feergerne
og Grgnland, deekkes i indtil 3 maneder fra
afrejsedato. Hvis du har kgbt forlaenget
rejseforsikring, dakker forsikringen rejsegods,
ansvar og retshjeelp i den aftalte periode.



C. Hvad er omfattet af forsikringen?

Din forsikring kan daekke skader pa ting, som du
ejer eller beerer risikoen for, hvis de er naevnt
nedenfor. Du kan se i afsnit 3-22, om og hvordan
disse ting er deekket ved forskellige skader.

a. Almindeligt privat indbo

Private ejendele, herunder alt hvad der hgrer til
en privat boligs normale udstyr, hvis det ikke
saerskilt er naevnt eller undtaget i afsnit 2.C.b -
2.C.keller 2.C.D.

b. Saerligt privat indbo

¢ Antikviteter.

e Forstaerkere.

¢ Fotokopieringsmaskiner.

¢ Fotoudstyr og fil.

¢ Hpgittalere.

e Kikkerter.

e Kunstveerker og malerier.

e Lagringsmedier (genstande til at lagre lyd og
billede fx plader, cd’er, band, kassetter,
disketter dvd’er og spil).

e Mindre harde hvidevarer, nar de ikke er
indbygget, fx mikrobglgeovne,
kaffemaskiner, miniovne og lignende.

e Mobiltelefoner med tilbehgr.

e Musikafspillere med tilbehgr.

e Musikinstrumenter.

¢ Ikke fastmonteret navigationsudstyr med
tilbehgr.

e Pelse og pelsveerk.

e Private computere med tilbehgr, printere,
projektorer med tilbehgr.

e Radioamatgrudstyr.

¢ Radio- og tv-apparater med tilbehgr.

e Skannere.

e Skind og skindtg;j.

e Spillekonsoller med tilbehgr.

e Spiritus og vin.

e Ure.

e Vaben og ammunition.

e Walkie-talkier.

o Agte taepper.

c. Saerlige private vaerdigenstande

Mgnt- og frimeerkesamlinger, ting af guld, sglv
eller platin, perler, eedelstene og smykker.
Genstande, hvori disse ting indgar som en
vaesentlig bestanddel, behandles som szerlige
private vaerdigenstande, uanset om genstanden
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samtidig kan henfgres til andre grupper af
forsikrede genstande. Vi deekker dine seerlige
private veerdigenstande med hgjst 15 % af
forsikringssummen pr. forsikringsbegivenhed

d. Penge m.m.

Vi deekker penge og pengerepraesentativer med
hgjst 28.100 kr. (2025) pr. forsikrings-
begivenhed. Pengerepraesentativer er bl.a.
premieobligationer, mgntkort, ubrugte
frimaerker, u-crossede og kvitterede checks,
stempelmarker, klippekort, billetter,
skrabelodder, tilgodehavende beviser og lotto-
og tipskuponer med gevinster.

e. Almindelige husdyr der ikke bruges
erhvervsmaessigt

Dakningen er begraenset til hgjest 2 % af
forsikringssummen pr. forsikringsbegivenhed.

f. Cykler

Cykler med en hjuldiameter pa over 12 tommer
og tilbehgr. Vi daekker cykel og tilbehgr med
hgjst 16.900 kr. (2025) pr. cykel pr.
forsikringsbegivenhed. Kan cyklens stelnummer
ikke oplyses deekker vi med hgjst 7.700 kr.
(2025).

Elcykler er deekket, nar de har en motorkraft, sa
de kan kgre max 25 km/t.

g. Motoriserede ting

Folgende ting, der har en motorkraft pa op til 25
hk (18,4 KW) og med en max hastighed pa 15
km/t, nar der ikke er krav om szerlig
ansvarsforsikring:

o Haveredskaber.

o Koretgjer, nar der ikke er registreringspligt
ved kersel pa offentlig vej.

e Motordrevet sports- og fritidsudstyr.

Vi deekker med hgjst 25.500 kr. (2025) pr. ting
pr. forsikringsbegivenhed.

h. Arbejdsredskaber
Veerktgj, rekvisitter og instrumenter, som du
ejer, og som lgnmodtager bruger i dit erhverv.

Vi deekker arbejdsredskaber med hgjst 5 % af
forsikringssummen pr. forsikringsbegivenhed.



Hvis du bruger dit eget almindelige private indbo
eller seerlige private indbo i forbindelse med dit
arbejde som lgnmodtager, far du daekning efter
reglerne i henholdsvis afsnit 2.C.a og 2.C.b, hvis
det giver dig en bedre erstatning. Samme
genstand kan kun erstattes én gang.

i. Bade mv.

Kanoer, kajakker, windsurfere, kitesurfere mv.
med tilbehgr. Robade og andre smabade med
tilbehgr, hvis leengden af baden ikke overstiger 6
meter. Motorer over 5 hk er ikke omfattet af
forsikringen. Vi deekker bade mv. med hgjst
28.100 kr. (2025) pr. forsikringsbegivenhed.

j. Bygningsdele

Bygningsdele, som du som lejer har pligt til at
vedligeholde, hvis ejendommens
bygningsforsikring ikke deekker.

k. Modelfly mv.

Modelfly under 7 kg til hobbymaessig brug
(legetgj), fx fjernstyrede fly, helikoptere og
droner. Var opmeerksom pa, at modelfly mv.
med en vaegt pa over 250 g ikke er omfattet af
indboforsikringens ansvarsdeekning.

Du skal derfor sgrge for en saerlig
ansvarsforsikring til disse.

D. Hvad er ikke omfattet af
forsikringen?

Forsikringen omfatter ikke:

e Motorkgretgjer inkl. dele og tilbehgr,
herunder biler, knallerter, motorcykler,
campingvogne og lignende, der har en
motorkraft pa over 25 hk (17.8 kwh), en max
hastighed pa over 15 km/t eller hvor der er
registreringspligt ved karsel pa offentlig vej.

e Luft- og sgfartgjer og dele og tilbehgr hertil.

e Ting som helt eller delvist bruges til erhverv.

e Private film- og bandoptagelser, it-
programmer eller elektroniske
lagringsmedier, fx kassetter, disketter og
cd’er ud over udgiften til indkeb af nye rafilm
eller aftryk af eventuelt bevarede negativer
eller uindspillede band, disketter mv.

e Manuskripter og tekniske tegninger.
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e Fastmonterede harde hvidevarer udover de i
afsnit 2.C.b naevnte mindre harde hvidevarer.
Forsikringen deekker dog, hvis du bor i
lejlighed eller til leje og selv ejer eller har
vedligeholdelsespligten for disse ting. Har du
kabt Indbo PLUS har du en deekning for el- og
elektronikskader, der omfatter alle harde
hvidevarer.

E. Hvad daekker forsikringen ikke
Krigs-, jordskaelvs-, atom- og terrorskader

Forsikringen dakker ikke skade, der er en
direkte eller indirekte folge af:

e Krig, krigslignende forhold, oprer eller
borgerlige uroligheder.

e Jordskeelv eller andre naturkatastrofer.

e Terrorhandlinger ved brug af nukleare,
biologiske, kemiske eller radioaktive
vaben (NBCR-terror), hvis
Terrorforsikringsradet afggr, at der er sket
en sadan NBCR-terrorhandling.

¢ Udlgsning af atomenergi eller radioaktive
kreefter.

Dog dekker vi skader ved kernereaktioner
brugt til seedvanligt industrielt, medicinsk
eller videnskabeligt formal, hvis brugen har
fulgt gaeldende forskrifter og ikke har staet i
forbindelse med reaktor- eller
acceleratordrift.

Forsikringen deekker dog i indtil 1 maned fra
konfliktens udbrud, hvis forhold af den
naevnte karakter sker i et land, mens du
opholder dig der pa rejse uden for Danmark.



3. Brand, lynnedslag, eksplosion mv.

En del af Indbo BASIS

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen deekker skade som fglge af:

e Brand, det vil sige en lgssluppen,
flammedannende ild der kan brede sig
ved egen kraft.

e Direkte lynnedslag.

o Eksplosion.

e Pludselig tilsodning fra forskriftsmaessigt
indrettet anlaeg til at opvarme rum.

o Nedstyrtende luftfartgj eller dele derfra.

o Enhver beskadigelse af tgj pga.
tgrkogning.

e Brand, svidning, smeltning eller
forkulning af tgj i vaskemaskiner og
tgrretumblere daekkes, nar skaden
skyldes mekanisk eller teknisk svigt.

o Enhver beskadigelse af tgj i
vaskemaskine eller tgrretumbler, hvis
maskinen er under 9 ar gammel og der er
dokumentation for apparatsvigt.

2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Skade, der alene bestar i svidning,
smeltning eller smahuller, medmindre
skaden er forarsaget af brand (Igssluppen
flammedannende ild).

e Skader pa ting der forsaetligt udsaettes for
ild eller varme.

o Vask eller tgrring af tgj ved for hgje
temperaturer.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.C, er

omfattet af deekningen:

o Almindeligt privat indbo

e Seerligt privat indbo
Seerlige private vardigenstande.
Seerligt privat indbo og sarlige private
veaerdigenstande er ikke daekket i loft- og
kaelderrum i etagebyggeri, i udhuse eller
garager.

e Penge m.m.

e Almindelige husdyr

e Cykler

e Motoriserede ting

e Arbejdsredskaber

e Bade mv.

e Modelfly mv. - dog er brand opstaet i
forbindelse med nedstyrtning ikke
daekket
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De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 23.




4. Indbrudstyveri

En del af Indbo BASIS

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

e Tyveri ved indbrud i forsvarligt aflast
bygning eller lokale.

e Tricktyveri. Herved forstas tyveri begaet
af en eller flere ukendte gerningsmaend,
som skaffer sig adgang til
forsikringsstedet ved at foregive at have
brug for hjeelp eller ved at bruge andet
falsk paskud overfor dig. Det anses ogsa
for et tricktyveri, hvis
gerningsmanden/mand skaffer sig
adgang ved at opgive falsk stillings-
betegnelse som myndighedsperson eller
offentlig visiteret plejehjeelp

e Tyveri fra forsvarligt aflast
garderobeskab, hvor voldeligt opbrud
kan konstateres.

e Tyveri fra forsvarligt aflast kundeboks i
pengeinstitut, hvor voldeligt opbrud kan
konstateres.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.C, er

omfattet af deekningen:

o Almindeligt privat indbo

e Seerligt privat indbo

e Serlige private vaerdigenstande

e Penge m.m.

e Seerligt privat indbo, seerlige private
vaerdigenstande og penge m.m. er ikke
daekket:

o Iloft- og kaelderrum i etagebyggeri

o Tudhuse og garager

o T ubeboede fritidshuse uden for
perioden 1. juni til 31. august.
Weekendophold alene bevirker ikke,
at stedet kan anses som beboet.

e Almindelige husdyr

e Cykler

e Motoriserede ting

o Arbejdsredskaber - dog ikke deekning i
arbejdsskure

e Bade mv.

e Bygningsdele

e Modelfly mv.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

o Tyveri fra bolig der har veeret ubeboet i
mere end 6 maneder.

o Tyveri af sa®rlige private veerdigenstande
og penge m.m. fra bolig der har vare
ubeboet i mere end 2 maneder.

e Tyveri fra bygning eller lokale, hvor der
ikke har veeret nogen hjemme, og hvor
tyven har skaffet sig adgang gennem
vinduer, der ikke har veeret lukkede og
tilhaspede, eller dgre, der ikke har veeret
lukkede og laste.

e Tyveri fra hotelvarelse/ferielejlighed,
kahyt eller togkupé nar voldeligt opbrud
ikke kan konstateres.

o Ferielejlighed betyder lejligheder i
hotelkomplekser og lignende, der
kan sidestilles med hotelvearelser.

e Tyveri fra lystfartgj.

De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 23.

Derudover geelder fglgende sarlige regler:

o Vi deekker hgjst med 5 % af
forsikringssummen ved indbrudstyveri af
almindeligt privat indbo i loft- og
kalderrum i etagebyggeri, i udhuse og
garager.

o Ved tyveri fra garderobeskabe daekker vi
seerlige private vardigenstande og penge
m.m. med hgjst 13.700 kr. (2025) pr.
forsikringsbegivenhed.




5. Simpelt tyveri - generelt

En del af Indbo BASIS

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

e Tyveri uden for bygning eller fra uaflast
bygning eller lokale.

o Tyveri fra gravsteder som du har
dispositionsret over.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.C, er

omfattet af deekningen:
o Almindeligt privat indbo
e Seerligt privat indbo - Dog ikke deekning:
o Iloft- og kaelderrum i etagebyggeri, i
udhuse og garager

o For udvendig bagage pa biler,
herunder i bagagebokse og trailere

o Iubeboede fritidshuse uden for
perioden 1. juni til 31. august.
Weekendophold alene bevirker ikke,
at stedet kan anses som beboet.

e Cykler. Dog er det et krav, at cyklen er
last med las godkendt af Varefakta.

e Motoriserede ting. Dog skal havetraktorer
og motorkgretgjer vaere last.

e Bade mv. — ved men tyveri uden for
forsikringsstedet daekkes kun, hvis bade
mv. er last fast til et fast punkt med las,
kaede eller lignende.

e Bygningsdele

e Modelfly mv.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

¢ Glemte, tabte eller forlagte ting.

o Tyveri begaet af de sikrede, medhjelp,
logerende og dermed ligestillede

e Tyveri fra boligen, nar den er udlant eller
udlejet.

e Opmagasinerede ting.

e Tyveri nar du har udvist grov
uagtsomhed.

o Tyveri fra bolig der har veeret ubeboet i
over 6 maneder.

De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 23.

Derudover geelder fglgende sarlige regler:

o Vi deaekker hgjst med 2 % af
forsikringssummen ved tyveri af
almindeligt privat indbo i loft- og
keelderrum i etagebyggeri, i udhuse og
garager og for udvendig bagage pa biler,
herunder i bagagebokse og trailere.

e Vi daekker hgjst med 10 % af
forsikringssummen for seerligt privat
indbo.

o Ved tyveri fra gravsted er der en
selvrisiko pa 500 kr. I det omfang
forsikringen er kgbt med en hgjere
generel selvrisiko, geelder den generelle
selvrisiko.




6. Simpelt tyveri - bil mv.

En del af Indbo BASIS

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

o Tyveri fra biler.

o Tyveri fra beboelsesvogne, luftfartgjer,
private sgfartgjer, campingvogne og telte,
sa laenge en sikret opholder sig eller
overnatter der.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.C, er

omfattet af deekningen:

e Almindeligt privat indbo

e Seerligt privat indbo. Dog skal genstande
vaere anbragt, sa de ikke har varet
synlige udefra.

e Cykler. Dog er det et krav, at cyklen er
last med las godkendt af Varefakta.

e Bademv. er dakket. Dog skal tilbehgr
veere anbragt, sa det ikke har vaeret
synligt udefra.

o Modelfly mv. er deekket. Dog skal
genstandene veere anbragt, sa de ikke har
veeret synlige udefra.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

¢ Glemte, tabte eller forlagte ting.

o Tyveri begaet af de sikrede, medhjelp,
logerende og dermed ligestillede.

e Tyveri af ting i uaflaste og uaflukkede
biler, trailere, beboelsesvogne,
campingvogne, telte, private sg- og
luftfartgjer.

e Tyveri nar der ikke kan konstateres
voldeligt opbrud. Kravet om voldeligt
opbrud. Kravet om voldeligt opbrud
geelder ikke ved tyveri fra bil.

e Tyveri nar du har udvist grov
uagtsomhed.

De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 23.
Derudover galder fglgende sarlige regler:

e Vi daekker seerligt privat indbo med hgjst
41.900 kr. (2025) pr.
forsikringsbegivenhed.




7. Ran, rgveri og overfald
En del af Indbo BASIS

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

e Rgveri. Ved roveri forstas tyveri sket
under brug eller trussel om gjeblikkelig
brug af vold.
e Ran. Ved ran forstas tyveri af ting i din
umiddelbare naerhed, nar du eller andre:
o Har set gerningsmanden tage det
stjalne eller

o Har set gerningsmanden vare i
besiddelse af det stjalne eller

o Har bemarket seerlige
omstendigheder omkring tyveriet og
straks i forbindelse med ovenstaende
har undersggt tingene naermere og
bekreeftet tyveriet.

e Tasketyveri. Ved tasketyveri forstas tyveri
af tasker inkl. indhold, nar de frarives
dig.

o Skade som fglge af, at du blev overfaldet.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.C, er
omfattet af deekningen:

o Almindeligt privat indbo

e Seerligt privat indbo

e Serlige private vaerdigenstande
e Penge m.m.

e Almindelige husdyr

e Cykler

e Motoriserede ting

e Arbejdsredskaber

e Bademv.

e Modelfly mv.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 23.

Derudover geelder fglgende sarlige regler:

e Ved ran og tasketyveri deekker vi hgjst
seerlige private vaerdigenstande og penge
m.m. med 41.900 kr. (2025) pr.
forsikringsbegivenhed.
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8. Faerdselsuheld og havari

En del af Indbo BASIS

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker skade som fglge af:

e Feardselsuheld (pakersel, ssmmenstgd
eller veeltning), hvor et trafikmiddel er
indblandet. Trafikmiddel er:

o Motordrevne kgretgjer omfattet af
feerdselsloven (fx biler, knallerter,
motorcykler og traktorer)

o 2 hjulede cykler med hjuldiameter
over 12 tommer

o 2 o0g 3 hjulede cykler med
stelnummer

o Hestevogne

o Andre offentlige trafikmidler

o Invalidekgretgjer

e Havaritilfeelde med lystfartgjer som ikke
tilhgrer én af de sikrede, hvor der findes
overdeekkede kgjepladser, og hvor du har
veeret som passager.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Folgende, der er defineret i punkt 2.C, er
omfattet af deekningen:

e Almindeligt privat indbo

e Seerligt privat indbo

e Arbejdsredskaber

e Bade mv.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Skade pa flyttegods eller andet gods der
er overgivet til transport mod betaling.

e Skade pa trafikmidlet.

De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 23.

Derudover galder fglgende sarlige regler:

o Ved havari med lystfartgjer kan den
samlede deekning for almindeligt og
seerligt privat indbo ikke overstige 28.100
kr. (2025) pr. forsikringsbegivenhed.
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9. Haervaerk

En del af Indbo BASIS
1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?
Forsikringen daekker: Forsikringen daekker ikke:

e Huvis helarsboligen har veeret ubeboet i
mere end 6 maneder.

o [ ubeboede fritidshuse uden for perioden
1. juni til 31. august. Weekendophold
alene bevirker ikke, at stedet kan anses
som beboet.

e Haerveerk begaet af en sikret, medhjeelp,
logerende eller andre personer der med
dit samtykke eller i gvrigt lovligt er i
helarsholigen eller fritidshuset.

Heerverk, som er skade forvoldt med vilje og

i ond hensigt, pa:

e Genstande, der er i og ved helarsboligen
(forsikringsstedet).

¢ Genstande under flytning.

e Genstande, der midlertidigt er i
fritidshus.

e Gravsteder, du har dispositionsret over.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Folgende, der er defineret i punkt 2.C, er De almindelige regler for erstatning geelder.

omfattet af deekningen: Se afsnit 23.

o Almindeligt privat indbo

e Seerligt privat indbo - er kun deekket, hvis
det er i din beboelse og under flytning.

e Sczerlige private vaerdigenstande - er kun
dakket, hvis de er i din beboelse.

e Penge m.m. - er kun deekket, hvis de er i
din beboelse.

o CyKler - er kun deekket i forbindelse med
tyveri eller tyveriforsgg af cyklerne.
Heerveerk i forbindelse med tyveri eller
tyveriforsgg af cykler daekkes uanset
stedet.

o Arbejdsredskaber - er kun daekket i
forbindelse med tyveri fra aflast bygning
eller lokale, men ikke fra arbejdsskure.

e Bade mv. - er kun deekket i aflast
bygning.

e Bygningsdele

e Modelfly mv.

Derudover geelder fglgende saerlige regler:

o Vi daekker hgjst 5 % af
forsikringssummen for almindeligt privat
indbo i loft- og keelderrum i etagebyggeri
og i udhuse og garager.
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10. Udstremning af vaesker
En del af Indbo BASIS

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen deekker skade som fglge af:

e Vand, olie, kglevaeske, damp eller
lignende der pludseligt og tilfeeldigt
stremmer ud fra installationer,
vandsenge, akvarier eller andre
beholdere med et rumindhold pa 20 liter
eller derover. Nedlgbsrgr og tagrender
betragtes ikke som installationer eller
beholdere. Hvis skaden stammer fra
skjulte vand-, varme- eller aflgbsrgr i
bygningen, daekkes ogsa langsom
udsivning.

o SKjulte rgr er rgr i veegge, mure eller
under gulve, og rgr gemt i kanaler,
krybekeeldre, skunkrum eller
lignende bygningsmassige lukkede
rum.

o Frostspraengninger i lokaler som du
disponerer over, nar arsagen er tilfaldig
svigtende varmeforsyning.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Folgende, der er defineret i punkt 2.C, er
omfattet af deekningen:

e Almindeligt privat indbo

e Seerligt privat indbo

e Seerlige private vaerdigenstande
Serligt privat indbo og seerlige private
veaerdigenstande er ikke dakket i loft- og
keelderrum i etagebyggeri, i udhuse eller
garager.

e Penge m.m.

e Cykler

¢ Arbejdsredskaber

e Modelfly mv.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Skade opstaet under pafyldning og
aftapning af olietanke eller andre
beholdere.

o Tabet af selve den udflydende vaeske.

e Skade som fglge af opstigende grund- og
kloakvand, medmindre skaden skyldes
forhold, du ikke har indflydelse pa,
herunder voldsomt sky- eller tgbrud.

e Skade som fglge af bygge- og
reparationsarbejder.

De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 23.
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11. Storm, voldsomt sky- og tebrud samt snetryk

En del af Indbo BASIS

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen deekker skade som fglge af:

e Storm, hvis skaden er en fglge af en
samtidig stormskade pa bygningen.
Storm betyder vind, hvor styrken
konstant eller i stgd er mindst 17,2 m pr.
sekund.

e Oversvgmmelse, hvis skaden er en fglge
af voldsomt sky- eller tgbrud nar vandet
ikke kan fa normalt aflgb. Voldsomt
skybrud er meget nedbgr over leengere tid
eller ekstraordinaert meget nedbgr over
kortere tid, sa vandmaengden ikke kan fa
naturligt aflgb gennem normalt
konstrueret og utilstoppet kloakanlaeg.
Det vil sige vand fra terreen, tag eller
altan, der traenger gennem naturlige
abninger i bygningerne, som fx dgre og
lyskasser, eller stiger op gennem
aflgbsledningerne.

e Smeltevand eller nedbgr, hvis skaden er
en umiddelbar fglge af en stormskade
eller en anden pludselig virkende skade
pa bygningen eller afdeekningsmateriale
pa denne, hvis afdeekningsmaterialet har
veeret korrekt anbragt og fastgjort.

2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Skade pa ting uden for bygningen.

e Skade der skyldes, at du har forsgmt at
rense aflgb.

e Skade der skyldes underdimensionerede
aflgb, medmindre der er tale om
lejeboliger.

e Skade som fglge af oversvemmelse fra
hav, fjord, sg eller vandlgb, medmindre
skaden skyldes et umiddelbart
forudgaende voldsomt sky- eller tgbrud.

Hvis du har en husforsikring hos os med
udvidet vandaekning kan skade pa
grund af indtreengende eller opsigende
nedbgr veere deekket.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.C, er

omfattet af deekningen:

¢ Almindeligt privat indbo

e Seerligt privat indbo

e Seerlige private vardigenstande

e Seerligt privat indbo og sarlige private
veerdigenstande er dog ikke daekket i loft-
og kaelderrum i etagebyggeri, i udhuse
eller garager

e Penge m.m.

e Cykler

e Motoriserede ting

e Arbejdsredskaber

e Modelfly mv.
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De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 23.

Derudover geelder fglgende saerlige regler:

e Ved enhver skybrudsskade er der en
selvrisiko pa 5.000 kr.

o [ keelderrum, der ikke er godkendt til
beboelse, deekker vi hgjst med 15 % af
forsikringssummen pr. forsikrings-
begivenhed (efter selvrisiko).
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12. Vand

En del af Indbo BASIS

Hvad dakker forsikringen?

Hvis du er lejer, sa dakker forsikringen
skade som fglge af:

e Nedbgr eller smeltevand der treenger
gennem utaetheder i bygningen.

e Vand der siver ud fra rgranleeg uden for
lokaler, der er omfattet af dit lejemal.

Forsikringen daekker ogsa, hvis du er
husejer, og har en vandskade, der er dekket
pa din husforsikring hos os.

Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.C, er
omfattet af deekningen:

o Almindeligt privat indbo

e Seerligt privat indbo

e Serlige private veerdigenstande
Seerligt privat indbo og sarlige private
veerdigenstande ikke er dakket i loft- og
keelderrum i etagebyggeri, i udhuse eller
garager.

e Penge m.m.

e Cykler

e Motoriserede ting

o Arbejdsredskaber

¢ Modelfly mv.

Hvad daekker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Skade pa lejers ting, hvor udlejer har
erstatningspligten efter lejeloven eller
lejeaftalen.

e Skade pa lejers ting i tilfeelde, hvor
lejeren har pligt til at udbedre den
bygningsskade, der er arsag til
vandskaden.

e Skade pa lejers ting der er betalt af
udlejeren.

e Skade pa ting uden for bygningen.

e Skade, hvor du har undladt at begraense
skaden pa indboet.
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De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 23.

Derudover geelder fglgende sarlige regler:

e Ved enhver skybrudsskade (se afsnit
11.4) er der en selvrisiko pa 5.000 kr.

e Ikeelderrum, der ikke er godkendt til
beboelse, deekker vi med hgjst 15 % af
forsikringssummen pr.
forsikringsbegivenhed.




13. Koale- dybfrost

En del af Indbo BASIS

Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

e Skade pa varer i kgle- og dybfrostanlaeg i
helarsboligen (forsikringsstedet) der
skyldes en tilfeeldig afbrydelse af
strgmmen til eller svigt af anleegget.

e Skade pa kole- og dybfrostanleg og
almindeligt privat indbo der er forvoldt af
optgede varer.

Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.C, er
omfattet af deekningen:
e Almindelig privat indbo
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Hvad daekker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Huvis du eller personer, som du har til at
se efter huset, har afbrudt strgmmen.

e Skade der deekkes af garanti, som er givet
af tredjemand, fx en szlger.

o Skade, hvor strgmafbrydelse eller
apparatsvigt skyldes mangelfuld
vedligeholdelse, fejlmontering,
fejlanbringelse eller fejlkonstruktion.

e Skade pa kgle- og dybfrostanlaeg, hvis
anlaegget er over 12 ar gammelt.

De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 23.

Derudover geelder fglgende sarlige regler:

o Videaekker varer i kgle- og dybfrostanleg
med hgjest 2 % af forsikringssummen.
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14.Rejsegods

En del af Indbo Basis
1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?
Forsikringen daekker: De begransninger, der i gvrigt geelder for

denne forsikring, gaelder ogsa for

¢ Rejsegods under rejse til/fra og i rejsegodsdaekningen.

udlandet, Feergerne og Grgnland i indtil 3

maneder fra afrejsedato. Deekningen ydes Derudover deekker forsikringen ikke:
efter de regler, der geelder for denne e Skade som skyldes darlig emballage eller
forsikring, nar tingene tages med eller udflyden af mec}br.agte 'Vaesk'er.
sendes som rejsegods. Herunder daekkes e Skade som bestar i almindelig
skader ved forveksling. ramponering af kufferter eller tasker.

e Rejsegods, bortset fra penge m.m. og o Tab eller udgifter ved forsinket
saerlige private vaerdigenstande, der fremkomst af re]segogs. ‘
sendes med fly, bane eller fragtmand, er o Bortkomst og beskadigelse af serlige
desuden deekket ved bortkomst eller private veerdigenstande og penge.

beskadigelse, hvad enten
bestemmelsesstedet er i Danmark eller i
udlandet.

o Rejsegods, bortset fra penge m.m. og
seerlige private veerdigenstande, der tages
med og anbringes i et seerligt bagagerum i
en bus, er daekket ved bortkomst under
selve transportforlgbet ved rejse til/fra og
i udlandet, Feergerne og Grgnland. Det er
en betingelse, at busrejsen er et led i selve
rejsen, og den er kgbt hos en sedvanlig
rejseudbyder.

Rejsegods er de indbogenstande, du har med
pa rejser. Flyttegods er ikke rejsegods.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Folgende, der er defineret i punkt 2.C, er De almindelige regler for erstatning geelder.
omfattet af deekningen: Se afsnit 23.

¢ Almindeligt privat indbo

e Seerligt privat indbo

e Szerlige private vardigenstande.
e Penge m.m.

e Almindelige husdyr

e Cykler

¢ Arbejdsredskaber

e Modelfly mv.

Derudover geelder falgende sarlige regler:

o Vi daekker skader pa rejsegods med heojst
10 % af forsikringssummen.
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15.Retshjeelp

En del af Indbo Basis

1. Hvad dakker forsikringen?

Vilkarene for retshjeelpsforsikringen er ens i
alle selskaber. Det, der star her om
retshjaelpsforsikringen, er en ufuldsteendig
beskrivelse.

Du kan se vilkarene pa vores hjemmeside
eller fa dem ved at ringe eller skrive til os.

Forsikringen daekker bl.a. tvister om:

e Mindre private lejeforhold.

e Erstatning (ikke erhverv).

o Kgb og salg af indbo.

¢ Ejer- og andelslejligheder, hvis sikrede er
part i sagen (og altsa ikke foreningen).

e Indbo- eller andre private forsikringers
deekningsomrade.

3. Anmeldelse

Det er i de fleste tilfeelde en betingelse for
daekning, at du har en advokat til at fare
sagen for dig. Du skal derfor kontakte en
advokat, der kan anmelde sagen for dig.

Kan din sag behandles efter reglerne om den
forenklede proces, kan du selv anmelde
sagen til os. Bistand fra en advokat eller
rettergangsfuldmeegtig er i disse sager kun
daekket i forbindelse med
hovedforhandlingen under selve retssagen.

Se om din sag kan behandles efter reglerne
om den forenklede proces pa domstol.dk
eller forsikringogpension.dk.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker bl.a. ikke tvister om:

e Arbejds- eller lgnspgrgsmal.

e Skatte- og afgiftssager.

e De fleste familieretlige spgrgsmal.

e Oplgsning af &gteskab eller andre
formuefeellesskaber.

e Skiftesager.

o Straffesager.

e Inkassosager mod dig.

e Fast ejendom, motorkgretgjer og lystbade
dakkes pa henholdsvis hus-, bil- og
lystfartgjsforsikring.

Forsikringen deekker med hgjst 225.000 kr.
ved 1. instans og 225.000 kr. ved 2. instans.

Summen afhanger af, hvornar
spgsmalsgrunden er opstaet.

Der gealder seerlige regler for ankesager.

Der er en selvrisiko pa 10 %, dog mindst
2.500 kr.

Forsikringen dakker ikke almindelig
advokatradgivning.

Forsikringssummer og selvrisiko
indeksreguleres ikke.
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16.Identitetstyveri

En del af Indbo Basis

1. Hvad dakker forsikringen?

Du kan fa hjeelp til at forebygge, opdage og
begreense ved identitetstyveri.

Identitetstyveri skal konstateres og anmeldes
i forsikringstiden.

Identitetstyveri er en situation, hvor din
identitet uberettiget bliver brugt af en anden
eller andre for at opna personlig vinding,
som fx at optage lan, bestille varer, registrere
abonnementer mv.

3. Anmeldelse

Det er en betingelse for daekning af
identitetstyveri, at det er politianmeldt.

Hvis der gnskes juridisk bistand, er det ogsa

en betingelse, at du giver os:

e fuldmagt til at varetage sagen pa dine
vegne.

e adgang til de oplysninger og den
dokumentation, der er ngdvendig for at
varetage dine interesser.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

¢ (konomisk tab der skyldes
identitetstyveri.

o Dit eget tidsforbrug i forbindelse med
identitetstyveri.

o Identitetstyveri der er begaet af en eller
flere personer i husstanden.

o Identitetstyveri der vedrgrer dit erhverv.

e Udgifter til juridisk bistand fra andre end
selskabets jurister.

e Udgifter i forbindelse med retssag om
krav opstaet i forbindelse med
identitetstyveri (disse udgifter kan vaere
daekket retshjeelpsforsikringen).

e 24 timers telefonservice med radgivning
om, hvordan du skal forholde dig ved
identitetstyveri.

e Adgang til standardbreve til brug for
henvendelse til firmaer, der har sendt
varer, langivere, Experian (tidligere RKI),
debitorregisteret og borgerservice.

o Juridisk bistand hos vores jurister i
forbindelse med yderligere
korrespondance om allerede afviste krav.

e Psykologisk krisehjeelp (se afsnit 18).
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17.Ansvar
En del af Indbo BASIS

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Generelt om ansvarsforsikringen

Forsikringen har til formal at betale for dig,
hvis du har padraget dig et privat
erstatningsansvar, og at hjeelpe med at
friholde dig, hvis der rejses et uberettiget
erstatningskrav mod dig.

Efter dansk ret er man normalt juridisk
ansvarlig, nar man ved fejl eller forsgmmelse
er skyld i en skade. Denne hovedregel star
ikke skrevet i en lov, men er opstaet gennem
mere end 200 ars retspraksis. Er
skadevolderen uden skyld i skaden, kaldes
den heendelig, og for heendelig skade er man
ikke erstatningsansvarlig. Derfor ma
skadelidte i en sadan situation selv beere
tabet.

Uanset der ikke er et juridisk
erstatningsansvar, deekker forsikringen i et
vist omfang skader forvoldt af sma bgrn og
gaestebudsskader.

Forsikringen dakker dit erstatningsansvar
for skade pa personer eller ting, du som
privatperson padrager dig.

Du kan efter omstaendighederne palaegges
erstatningsansvar, hvis andre personer lider
tab som fglge af redningsaktioner til fordel
for den pagaldende. Forsikringen daekker et
sadant ansvar, i det omfang kravet ikke
dakkes af lov om arbejdsskadeforsikring, og
i det omfang redningsaktionen ikke sker som
led i dit erhverv.

Derudover deekker forsikringen:

o Skader forvoldt af bgrn. Ansvar for
skader forvoldt af bgrn deekkes, hvis
barnet har et selvsteendigt juridisk
ansvar. Derudover daekkes skader
forvoldt af bgrn under 5 ar, hvis det
manglende juridiske ansvar alene skyldes
barnets alder eller manglende udvikling.
Ansvar efter lov om heeftelse for bgrns
erstatningsansvar daekkes, medmindre
det er forszetlige handlinger begaet af
bern pa 14 ar eller derover

e Gaestebudsskader. Skader pa ting, som
sker under almindeligt privat samveer, og
hvor den juridiske bedgmmelse typisk
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Forsikringen daekker ikke:

o Ansvar for skade forvoldt med forsaet
medmindre skadevolder er under 14 ar
eller har manglet evnen til at handle
fornuftsmaessigt pa grund af sin
sindstilstand.

e Ansvar for skade forvoldt som fglge af
selvforskyldt beruselse eller selvforskyldt
pavirkning af narkotika - uanset
skadevolders sindstilstand.

e Ansvar der udelukkende stgttes pa aftaler
eller bestar af rene formuetab, som ikke
er en fplge af skade pa person eller ting.

e Ansvar for skade opstaet i forbindelse
med udgvelse af erhverv eller arbejde der
kan sidestilles hermed.

e Ansvar dekket af en bygningsforsikring.

e Ansvar for skade som fglge af forurening.
Dog dakkes sadant ansvar, hvis skaden
er opstaet ved et enkeltstaende uheld og
ikke er en fglge af, at du har tilsidesat
offentlige forskrifter. Forureningsansvar,
som du ifalder som hus- og grundejer, er
ikke omfattet af forsikringen.

e Ansvar for skade forvoldt af en grundejer
i forbindelse med grundvandssenkning,
nedbrydnings- og udgravningsarbejde og
pilotering og lignende. Dog dekkes
personskader

e Ansvar for skade forvoldt af hunde. Du
skal kgbe en seerskilt lovpligtig
hundeansvarsforsikring.

e Ansvar for skade sket under jagt, hvor
ansvaret er dekket af en jagtforsikring
eller ville veere daekket af den saedvanlige
lovpligtige jagtforsikring.

o Ansvar for skade forvoldt ved brug af et
motordrevet kgretgj eller et luftfartgj,
herunder radiostyrede model- og
svaevefly. Ved et motordrevet koretgj
forstas et koretgj, der er forsynet med
motor som drivkraft fx bil, motorcykel,
traktor, knallert, motorredskaber og
korestole der er konstrueret til en
hastighed pa over 15 km/t.

Forsikringen deekker dog ansvar for brug
af visse motordrevne kgretgjer og
luftfartgjer, hvor der ikke er krav om kgb
af lovpligtig ansvarsforsikring:
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ville frifinde skadevolderen fra ansvar,
netop fordi det er foregaet under dette
samveer. Der opkraves ikke selvrisiko.
Skader forvoldt af dine dyr. Ansvar for
skader forvoldt af heste eller andre dyr til
privat brug, som sikrede er ejer eller
bruger af (dog ikke skader forvoldt af
hunde).

Skade pa lante eller lejede ting.
Forsikringen daekker pludselig skade pa
lante eller lejede ting, nar tingen er
almindeligt privat indbo, seerligt privat
indbo eller husdyr, hvis skaden sker i de
farste 30 dage af leje- eller laneperioden.
For cykler er deekningen begraenset til
bgrnecykler, det vil sige cykler, der
tilhgrer bern under 12 ar. Der opkraeves
ikke selvrisiko.

Ubebygget grund. Ansvar for skader
opstaet pa en ubebygget privat grund og
for private fritidshuse og et- og
tofamiliehuse, hvis du bor i huset og der
ikke er en bygningsforsikring i kraft.

o Skader ved brug af elcykler, segways
og lignende med en motorkraft, der
betyder, at man kan kere max 25
km/t

o Skader ved brug af legetgj med en
max hastighed pa 15 km/t

o Skader ved brug af motoriserede ting
— se afsnit 2.C.g er daekket, nar
motorydelsen ikke overstiger 25 hk
(18.4 kwh) og tophastigheden er
hgjst 15 km/t. Personskade forvoldt
ved brug af gocarts, nar gocarten har
en motorkraft pa hgjst 25 hk.

o Skader ved brug af luftfartgjer med
en veegt under 250 g, fx modelfly,
helikopter og droner. Det er et krav,
at luftfartslovens regler om flyvning
er overholdt

Ansvar for skade forvoldt ved brug af

bade. Forsikringen daekker dog ansvar

for:

o Personskade forvoldt med bade uden
motor, windsurfere, jetski og bade,
hvis motorkraften pa jetski eller bad
ikke overstiger 25 hk.

o Skade pa ting eller dyr forvoldt med
kanoer, kajakker, windsurfere,
robade og andre smabade, hvis
lengden af baden ikke overstiger 6
meter og baden i skadegjeblikket ikke
drives med motor pa over 5 hk.

Lan, leje mv. Forsikringen daekker ikke

ansvar for skade pa ting:

o Som sikrede ejer.

o Som en af de sikrede bruger, laner,
lejer, opbevarer eller pa anden made
har i sin varetaegt. Skader pa lante og
lejede ting kan veaere omfattet af
dakningen i afsnit 2-15 eller 18 og
19 - se ogsa afsnit 16.1.d om
dakning de fgrste 30 dage af
leje/laneperiode.

3. Sagens behandling

Vi deekker ansvar for personskade med

Vi bestemmer sagens behandling over for
skadelidte. Hvis du anerkender
erstatningsansvaret overfor skadelidte,
forpligter du kun dig selv - og ikke os — og du
risikerer selv at skulle betale erstatning.

hgjst 10 mio. kr.
e Vi daekker ansvar for tingskade og skade
pa dyr med hejst til 5 mio. kr.
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o Ansvar forvoldt ved brug af luftfartgj
pa maks. 7 kg. deekkes dog med op til
7 mio. kr. pr. skade.

Ud over forsikringssummen daekkes
omkostninger i forbindelse med
erstatningssagen og renter af det belgb, der
hgrer under forsikringen.
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18. Psykologisk Kkrisehjzelp

En del af Indbo BASIS

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker radgivning og
behandling, der ydes gennem Falck uden
selvrisiko.

Falcks netvark af psykologer kan bruges i
felgende tilfeelde:

o Pludseligt dgdsfald eller livstruende
sygdom blandt naere pargrende. Det vil
sige i denne personkreds:

Dig og din husstand og jeres:

o barn, svigerbgrn eller bernebgrn

o foreeldre, sviger- eller bedsteforzeldre
o sgskende, svogre eller svigerinder.

o Ulykker. Hvis du er direkte involveret i:
o Trafik - eller feerdselsulykke

Brandulykke

Drukneulykke

Forgiftningsulykke

Heendelse i forbindelse med vold,

overfald eller trusler.

Direkte involveret betyder, at du har
veeret en del af ulykken eller haendelsen,
uden at du ngdvendigvis har lidt fysisk
overlast.

o Identitetstyveri.

e Indbrud/indbrudsforseg.

e Skilsmisse.

e Abort.

e Fgdselsdepression.

o O O O

Vi daekker haendelser i fritids-/privatlivet,
men ikke arbejdsrelaterede heendelser.

Konsultation kan efter seerlig aftale forega pa
din bopael.

2. Ring til Falck 70 15 55 00 for hjzelp

Psykologisk krisehjeelp ydes altid af Falck.

Daekningen omfatter:

o Krisepsykologisk bistand. Et
landsdaekkende netvark af psykologer
star til radighed for at yde psykologhjzlp.
Den/de ramte kan hver isaer fa op til 10
konsultationer hos psykologen.

Falck garanterer en responstid for den
farste telefoniske kontakt pa hgjst 12
timer og den fgrste samtale inden for
yderligere 24 timer.

¢ Dggnbemandet vagtcentral.

e Psykologisk degnradgivning. Dognet
rundt sidder psykologer klar til at give de
ramte psykologisk krisehjzelp pr. telefon.
Maksimal responstid er 1 time.

o Transport til og fra psykolog. Falck stiller
keretojer til radighed til transport af den
eller de ramte fra bopel til psykologens
praksis.
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Krisepsykologisk bistand i relation til de
navnte pludseligt opstaede skadesituationer
ydes i op til 6 maneder efter haendelsen.
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19. Pludselig skade

En del af Indbo PLUS, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:
Pludselig skade.

Ved pludselig skade forstas en skade med
gjeblikkelig skadevoldende virkning. Det vil
sige, at skaden skal ske pa et tidspunkt og
ikke over et tidsrum.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.C, er
omfattet af deekningen:

e Almindeligt privat indbo

e Seerligt privat indbo
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Skade, der er dekket eller undtaget
andetsteds i forsikringen.

e Skade, der er dekket af en garanti,
serviceordning eller omfattet af
kgbelovens reklamationsret.

o Skader sket under eller i forbindelse med
flytning.

o Skade, der skyldes almindelig brug.

o Kosmetisk skade, der ikke nedseetter
tingens anvendelighed.

e Skade, der skyldes den beskadigede tings
mangelfulde vedligeholdelse, slitage,
fejlkonstruktion, fejlmontering eller
anden fejl ved dens fremstilling. Sker der
som fglge heraf videre skade, er denne
dakket.

e Ting, der er bortkommet (glemt, mistet
eller forlagt).

e Skade forvoldt af dyr. Vealteskader er dog
dakket.

o Lgsdele og tilbehgr til de forsikrede ting.

e Fejlisoftware og data mv. og pixelfejl pa
fladskeerme, medmindre pixelfejlen efter
producentens vejledning har betydning
for apparatets funktionalitet.

e Sodskade fra ikke forskriftsmaessigt
indrettet fyringsanlag/ildsted og levende
lys, olielamper, gryder og lignende.

e Brugte apparater, der var beskadiget pa
anskaffelsestidspunket.

e Virus, fejl i programmer eller tab af data.

o Udgifter til fejlfinding, justeringer og
service, nar der ikke er fejl pa apparatet.

De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 23.

Derudover galder fglgende sarlige regler:

e Der er en selvrisiko pa 1.300 kr. (2025)
ved enhver pludselig skade.

e Der sker ingen afskrivning pa almindelige
og sarlige elektriske apparater de fgrste 4
ar efter keb hos forhandler. For ting, der
er kgbt brugt, leber 4 ars perioden fra
tidspunktet for fgrste salg hos forhandler.
De beskadigede ting erstattes i denne
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periode med genanskaffelsesprisen for
tilsvarende nye ting pa skadetidspunktet.
Selvom ting er kgbt brugt, er det fgrste
kabsdato fra forhandler, vi bruger til at
beregne den 4-arige periode. For skader
sket mere end 4 ar efter fgrste kob geelder
afskrivningstabellerne.
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20.El- og elektronikskade

En del af Indbo PLUS, er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker, elektriske apparater og
hérde hvidevarer til privat brug, som lovligt
kan forhandles eller lovligt kan bruges i
Danmark, ved:

a. Enhver el-skade, der opstar pa grund af
kortslutning, induktion, overspeending eller
lignende.

b. Anden skade pa apparatet sket i
forbindelse med el-skaden.

c. Elektronikskade; enhver skade der inden 4
ar fra forste kobsdato fra forhandler opstar i
apparatet, fx funktionsfejl, mekanisk og
elektronisk svigt, der ggr, at apparatet
uanvendeligt. Skaden skal anmeldes og
konstateres inden for den 4-arige periode.

Forsikringen daekker ikke:

e Skade, der er dekket eller undtaget
andetsteds i forsikringen.

o Skade, deekket af en garanti,
serviceordning eller omfattet af
kgbelovens reklamationsret.

o Skade sket under eller i forbindelse med
flytning.

o Skade, der skyldes almindelig brug.

o Kosmetisk skade, der ikke nedseetter
tingens anvendelighed.

e Skade, der skyldes den beskadigede tings
mangelfulde vedligeholdelse, slitage,
fejlkonstruktion, fejlmontering eller
anden fejl ved dens fremstilling. Sker der
som fglge heraf videre skade, er denne
dakket.

e Ting, der er bortkommet (glemt, mistet
eller forlagt).

o Lgsdele og tilbehgr til de forsikrede ting.

e Skade pa elektriske genstande, der kun
bruges udendgrs.

e Fejlisoftware og data mv. og pixelfejl pa
fladskeerme, medmindre pixelfejlen efter
producentens vejledning har betydning
for apparatets funktionalitet.

e Sodskade fra ikke forskriftsmaessigt
indrettet fyringsanlag/ ildsted og
levende lys, olielamper, gryder og
lignende.

e Brugte apparater, der var beskadiget pa
anskaffelsestidspunktet.

o Virus, fejl i programmer eller tab af data.

e Udgifter til fejlfinding, justeringer og
service nar der ikke er fejl pa apparatet.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Forsikringen omfatter elektriske apparater
og harde hvidevarer til privat brug, som
lovligt kan forhandles eller lovligt kan
bruges i Danmark, og som er defineret i
punkt 2.C:

e Almindeligt privat indbo

e Seerligt privat indbo
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De almindelige regler for erstatning geelder.
Se afsnit 23.

Derudover geelder falgende sarlige regler:

e Der er en selvrisiko pa 1.300 kr. (2025)
ved enhver elektronikskade.

e Der sker ingen afskrivning de fgrste 4 ar
efter kgb hos forhandler. For ting, der er
kgbt brugt, lgber 4 ars perioden fra
tidspunktet for fgrste salg hos forhandler.
De beskadigede ting erstattes i denne
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periode med genanskaffelsesprisen for til
varende nye ting pa skadetidspunktet.
Selvom ting er kgbt brugt, er det fgrste
kabsdato fra forhandler, vi bruger til at
beregne den 4-arige periode. For skader
sket mere end 4 ar efter fgrste kob geelder
afskrivningstabellerne.

For almindelige og sarlige elektriske
apparater er dekningen efter fradrag af
selvrisiko begreenset til hgjst 41.900 kr.
(2025) pr. apparat dog hgjst 124.900 kr.
(2025) pr. forsikringsbegivenhed.
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21.Glas og sanitet

Er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen deekker brud, afskalning, ridser Forsikringen daekker ikke:
eller lignende pa glas, der er bygnings- e Punktering af eller uteetheder i
bestanddele, glaskeramiske kogeplader, sammensatningen af termoruder.
toiletkummer og -cisterner, bideter, e Skade pa drivhuse.
handvaske og badekar, nar de er blevet e Skade pa ting i erhvervslokaler, selvom
ubrugelige som fglge af skaden. tingene er naevnt som dine ting.
. o Skade, der er sket i forbindelse med
Det er en forudsaetning, at genstandene ) )
tilhgrer dig, eller at du har pligt til at ombygr‘nng, vedligeholdelse eller
vedligeholde dem. reparation.
e Skade, som er deekket under en kght

Genstandene skal veere i din helarsbolig og bygningsforsikring.
veaere indsat, indrammet eller pa anden made e Tilbehgr.
endeligt anbragt i hel stand pa deres plads
som bygningsbestanddele.

Forsikringen daekker ogsa frostspreengning,
hvis skaden skyldes en i forhold til dig

tilfeeldigt svigtende varmeforsyning.

Kan eksisterende toiletsaede og/eller hane af
konstruktionsmaessige arsager ikke kan

bruges efter reparation af en

daekningsberettiget skade pa handvask og
toilet, daekker vi nyt toiletseede og/eller ny
hane.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende er omfattet: De almindelige regler for erstatning geelder.
¢ Glas der er bygningsbestanddele. Se afsnit 23.

o Glaskeramiske kogeplader.
e Toiletkummer, cisterner, bideter,
handvaske og badekar.

Der geelder en selvrisiko pa 0 kr. ved enhver
glas- og sanitetsskade.
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22.Cykel PLUS

Er omfattet af forsikringen, hvis det fremgar af policen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker falgende skader:

o Tyveri. Det er en betingelse for erstatning,
at cyklen er forsvarligt sikret mod tyveri,
nar den forlades, herunder at kravene
nedenfor er opfyldt. Hvis cyklen lanes ud,
er det lanerens ansvar, at kravene er
opfyldt.

Cyklen er daekket mod tyveri, uanset om

den er forsynet med en selvsteendig las,

nar den opbevares:

o Ienforsvarlig aflast bygning.

o laflast keelderrum i
etageejendomme, hvor cyklen ikke er
synlig udefra eller fra indendgrs
gangareal.

o Ietfraen bils kabine adskilt og aflast
bagagerum, hvor cyklen ikke er
synlig udefra.

e Heervaerk. Herveerk er en skade forvoldt
med vilje og i ond hensigt.

¢ Skade som fglge af brand, udstrgmning af
vaesker og storm m.m. og rejsegodsskader
- se afsnit 3, 10, 11 og 14.

e Udvidet kasko. Forsikring deekker:

o Skade sket ved feerdselsuheld
(sammenstgd, pakgrsel, og
veeltning).

o Skade som fglge af nedstyrtende ting.

o Skader pa cyklen sket under
transport.

Regler for aflasning m.m.

Cyklen skal, nar den forlades uden for
forsvarligt aflast bygning, veere forsynet og
aflast med to seerskilte lase godkendt af
Varefakta. Cyklen skal veere last fast til en
permanent genstand gennem stellet med
mindst en af 1asene.

Under transport skal cyklen veere forsvarligt
fastgjort. Ved udvendig transport skal cyklen
desuden vere forsynet og last gennem stellet
med to lase godkendt af Varefakta.

Ved tyveri skal begge lasebeviser eller
produktionsnummer sendes til os.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Skade som fglge af metaltreethed og rust i
rammer og konstruktion.

o Kosmetisk skade i form af skrammer,
ridser og afskalninger, der ikke indebaerer
nedsat funktion.

e Farve og mgnsterforskelle efter
reparation.

o Merudgift som fglge af opgradering til
nyere eller stgrre komponentgrupper.

e Almindelig vedligeholdelse, det vil sige
seedvanlig udskiftning af sliddele, fx
dak, slanger, kader og lase og at fjerne
rust.

e Fardselsuheld sket under deltagelse i
semiprofessionelle og professionelle 1gb
afviklet under DCU eller UCI. For DCU
geelder det dog kun lgb, hvor du kerer
som senior i klasse A, B eller C (for herrer)
og klasse A (for damer).
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3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende, der er defineret i punkt 2.C, er

omfattet af daekningen:

e Cykler. Det er dog et krav, at
cyklen/cyklerne tilhgrer dig og kun
bruges til almindelig privat brug,
herunder til at deltage i motionslgb.
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De almindelige regler for erstatning geelder.

Se afsnit 23.

Begge lasebeviser med cyklens stelnummer
eller produktionsnummer skal sendes til os
ved tyveri.

Derudover gelder fglgende sarlige regler:

e Skade er deekket med hgjst 60.000 kr.
inkl. deekning pa indboforsikringen.
Graensen geelder pr. cykel med tilbehgr
pr. forsikringsbegivenhed.

e Der er en selvrisiko ved enhver skade pa
1.300 kr. (2025). For cykler med
carbonstel er der dog en selvrisiko pa
5.000 kr. ved skader omfattet af den
udvidede kaskodzekning.
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23.Hvordan opggr vi erstatningen?

A. Erstatningsopggrelse

Erstatning af indbo
Erstatningen skal sa vidt muligt stille dig i samme gkonomiske situation som fgr skaden. Vi kan veelge
mellem de i dette afsnit beskrevne mader at erstatte tabet:

Reparation

Vi betaler, hvad det koster at reparere den beskadigede ting ved at saette den i veesentlig samme stand
som fgr skaden. Ved “vaesentlig samme stand” forstas, at tingen i sin ydelse, sin anvendelse og sit
udseende i al vaesentlighed har samme nyttevaerdi for den dig som fgr skaden. Vi giver ikke erstatning for
farveforskelle, nar udseende efter beskadigelse eller reparation kun i mindre omfang er forringet.

Tilbyder en reparatgr ombytning af beskadigede ting frem for reparation, kan vi foretage ombytning.
Reglerne for erstatningsopggrelse ved genlevering finder ikke anvendelse.

Godtgare vaerdiforringelsen

Veerdiforringelsen udregnes som tingens veerdi uden skade minus tingens veerdi med skade. Efter
omstaendighederne kan der blive tale om bade reparation og erstatning for veerdiforringelse, hvis tingen
efter reparation er blevet mindre veerd.

Genlevering

Vi kan fremskaffe eller levere nye tilsvarende ting, hvis dem, der er beskadiget eller stjalet er indkgbt
som nye og mindre end 2 ar gamle pa skadetidspunktet. Er de ting, der er beskadiget eller stjalet, kgbt
brugt eller mindst 2 ar gamle pa skadestidspunktet, kan vi genlevere med tilsvarende brugte ting. @nsker
du ikke at genanskaffe tilsvarende ting, udbetaler vi kontanterstatning svarende til den pris, vi skal
betale for tingene hos den leverandgr, vi anviser.

Kontanterstatning

For ting, der er kgbt som nye, er under 2 ar gamle og i gvrigt er ubeskadigede, erstattes med
genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye ting. For ting, der er over 2 ar gamle, kobt brugt eller i forvejen
beskadigede, fastsaettes erstatningen til genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye ting med rimeligt
fradrag for veerdiforringelse som fglge af alder, brug, nedsat anvendelighed eller andre omstaendigheder.
Fradrag som fglge af alder eller brug mv. sker dog kun, hvis nytteveerdien var vaesentligt nedsat fagr
skaden.

Ting du selv har fremstillet eller har kebt i udlandet

Nar der sker skader pa ting, du selv har fremstillet, erstatter vi hgjst materialeudgiften. Nar der sker
skader pa ting, du har kgbt i udlandet, erstatter vi hgjst indkgbsprisen i udlandet. Du kan kun fa tilleeg
for leveringsomkostninger, moms, told og andre afgifter, hvis du genanskaffer tingen.

Hvad er nyttevaerdi?

Nyttevaerdi er den nytte, den du kunne have haft af tingen, hvis skaden ikke var sket, og hvor leenge du
kunne have haft nytte af tingen. Er der tale om en ting, der normalt ikke udskiftes og ikke har en vis
levetid, foretager vi ikke fradrag for alder og brug (fx antikviteter og kunst). For ting, der udskiftes med
jaevne mellemrum, kan der gares fradrag for alder og brug i forholdet mellem den tid, tingen har veeret
brugt, og den tid tingen kunne have vere brugt, hvis skaden ikke var sket.
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Saerligt om afskrivningstabellerne
Nar der sker skade pa de ting, hvor der er fastsat saerlige afskrivningsregler i afsnit 23.B, og vi udbetaler

kontanterstatning med afskrivning, kan vi ikke samtidig fratraekke den genleveringsrabat, vi kan opna
hos vores leverandgr. I de tilfeelde hvor vi tilbyder genlevering, foretager vi ingen afskrivning, men

fratraekker alene den genleveringsrabat, vi kan fa hos vores leverandar.

Saerlige regler

Hvis reglerne ovenfor ikke kan bruges, opggres erstatningen efter forsikringsaftalelovens § 37.

Selvrisiko

Selvrisikoen er den del af skaden, som du selv skal betale.

Selvrisikoen fratraekkes det belgb skaden opggres til.

Vi opkraever kun én selvrisiko, hvis samme skadearsag samtidig rammer flere policer hos os. I disse

situationer vil vi fratraekke eller opkreaeve den hgjeste selvrisiko.

Scalepoint

Nar vi udbetaler erstatning, kan det ske i samarbejde med Scalepoint. Det betyder, at du modtager et

belgb via Scalepoint. Her veelger du selv, om du vil have belgbet udbetalt til din konto eller drage fordel
af vores rabataftaler hos Scalepoint.

Vi kan ogsa veelge at udbetale erstatningen direkte til din NemKonto. Ved udbetaling til din NemKonto
vil du fortsat kunne fa adgang til Scalepoint og drage fordel af vores rabataftaler.

B. Afskrivningstabeller

Cykler med tilbehor

Briller og hgreapparater

Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning

1ar 100 % 2 ar 100 %
2 ar 90 % 3ar 90 %
3ar 81 % 4 ar 80 %
4 ar 73% 5ar 75 %
5ar 66 % 6 ar 70 %
6 ar 59 % 7 ar 65 %
7 ar 53 % 8ar 60 %
8ar 48 % 9 ar 50 %
9 ar 43 % 10 ar 40 %
10 ar 39 % 11ar 30%
11ar 35 % Herefter 20 %
12 ar 31%
13 ar 28 %
14 ar 25 %
15 ar 22 %
16 ar 19 %
17 ar 16 %
18 ar 13 %

Herefter 10 %
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Almindelige elektriske apparater Seerlige elektriske apparater

Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning
2 ar 100 % 1éar 100 %
3ar 85 % 2ar 90 %

4 ar 75 % 3ar 70 %
5ar 65 % 4 ar 50 %
6 ar 50 % 5ar 30 %
7 ar 40 % Herefter 10 %
8ar 30%

Herefter 20 %

Almindelige elektriske apparater

Eldrevne kgkkenmaskiner (fx kaffemaskiner, mikrobglgeovne, brgdristere, mixere, blendere,
kedhakkere og foodprocessorer).

El-artikler til personlig pleje (fx har- og fenterrere, fladjern, barbermaskiner og tandbgrster).
Elektrisk hobbyveerktgj, herunder elektriske haveredskaber og motionsmaskiner.

Tv-udstyr mv. (fx radio- og tv-apparater, projektorer, musikafspillere, spillekonsoller, hgjttalere,
forsteerkere, videokameraer og tilbehgr til de navnte ting).

Hérde hvidevarer (fx kgleskabe, frysere, komfurer, kogeplader, ovne, opvaskemaskiner,
vaskemaskiner, tgrretumblere og el-radiatorer).

Andre almindelige elektriske ting til brug i hjemmet (fx el-alarmer, stgvsugere, strygejern,
strygeruller, ure og symaskiner).

Telefonsvarere og telefoner, dog ikke mobiltelefoner med tilbehgr.

Walkie-talkier og radioamatgrudstyr.

Elektriske musikinstrumenter.

Sarlige elektriske apparater

Private computere med tilbehgr og programmel, herunder skeerm, tastatur, modem, webcam, mus,
printer, joystick, router, cd-rom breender, ekstern harddisk og dockingstation.

Ikke-fastmonteret navigationsudstyr med tilbehgr.

Telefax, fotokopieringsmaskiner og scannere.

Mobiltelefoner med tilbehgr.

C. Forsikringssum og maksimale daekningssummer

Forsikringssummen er den sum du har valgt ved keb af forsikringen og det belgb, du hejest kan fa i
tilfelde af en totalskade. Din forsikringssum star pa din police.

For visse genstandsgrupper er der maksimale deekningssummer. Disse bliver reduceret med selvrisikoen,
hvis du har valgt at have en selvrisiko pa din forsikring.
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D. Folgeudgifter

Forsikringen daekker skade pa de forsikrede ting i forbindelse med forsvarlige redningsforanstaltninger
til at afveerge umiddelbar truende skade pa personer eller pa andres ting.

I forbindelse med en skade, der er deekket af forsikringen, erstattes ud over forsikringssummen ogsa:

¢ Rimelige og ngdvendige udgifter til at redde, bevare og rydde op.

¢ Rimelige og ngdvendige udgifter til at flytte ud og ind.

e Andre rimelige og ngdvendige merudgifter, herunder udgifter til opmagasinering, i indtil 1 ar efter
helarsboligens fraflytning.

De naevnte udgifter erstattes ogsa, hvis en lejer, andelshaver eller ejerlejlighedsindehaver som fglge af en

skade, der ville vaere deekket af en saedvanlig bygningsforsikring, er ude af stand til at bo i helarsboligen,

og udgifterne ikke kan forlanges betalt af ejeren.

E. Underforsikringsgaranti

Hvis forsikringssummen ikke var for lavt fastsat ved forsikringens tegning, deekkes almindeligt og seerligt
privat indbo, dog med op til 2 mio. kr., selv om den aftalte forsikringssum herved overskrides. Vi
udsender hvert ar et overblik over dine forsikringer med opfordring til dig, om at kontrollere din
forsikringssum. Fortsat daekning mod underforsikring vil vaere betinget af, at forsikringssummen ikke er
for lavt fastsat efter udlgb af det kalenderar, hvor du modtog opfordring til at kontrollere din
forsikringssum.

F. Hvis en anden forsikring deekker skade
Er der forsikring mod samme risiko i et andet selskab, og har dette selskab taget forbehold for, at

daekningen falder bort eller indskraenkes, hvis forsikring ogsa er kebt i andet selskab, geelder samme
forbehold for denne forsikring. Det vil sige, at erstatningen betales forholdsmaessigt af selskaberne.
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24. Generelle vilkar

A. Betaling

Du betaler forste gang, nar forsikringen starter.
Senere betalinger sker pa de aftalte
betalingsdage.

Betaling kan ske via Betalingsservice eller ved
indbetalingskort.

Sammen med betalingen opkraever vi et
betalingsgebyr, der deekker vores
ekspeditionsomkostninger ved betalingen.

Vi opkraever ogsa eventuelle afgifter til staten.

Betaler du ikke til tiden, sender vi en pamindelse
om betaling og oplyser konsekvenserne af for
sen betaling. Samtidig opkraver vi et
rykkergebyr, der deekker vores ekspeditions-
omkostninger i forbindelse med rykkeren.

B. Gebyrer

Vi kan indfgre og @ndre gebyrer for
serviceydelser og opkraevninger i det omfang,
sadanne sendringer sker for at sikre, at vi far
daekket vores faktiske omkostninger ved den
ekspedition, du betaler gebyr for.

Vi offentligga@r generelle forhgjelser og nye
gebyrer pa vores hjemmeside. Vi gennemforer
farst forhgjelser 1 maned efter offentligggrelsen
pa hjemmesiden. Nar vi indfgrer nye
serviceydelser, kan vi indfgre et gebyr for disse.
Vi indfgrer gebyrer for nye serviceydelser
samtidig med, at vi indfgrer serviceydelsen og
offentliggar gebyret pa vores hjemmeside.

C. Indeksregulering

Vi regulerer visse priser, selvrisici og
forsikringssummer, herunder erstatnings-
maksimum og minimumsbelgb efter Danmarks
Statistiks lgnindeks for den private sektor. Vi
regulerer hvert ar med den procent, som indekset
steg eller faldt med i forhold til indekstallet for
farste kvartal i det forudgaende kalenderar. Der
reguleres i forhold til det indeksar, der star i
policen eller vilkarene. Forsikringssummen
reguleres dog pa baggrund af indekstallet for
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januar kvartal i kalenderaret for forsikringen
tradte i kraft.

Belgb i vilkarene indeksreguleres, nar arstal for
indeks fremgar af en parentes. Belgbene
indekseres hvert ar medmindre andet fremgar af
policen.

Indeksering sker pa fornyelsesdagen.

Ophgrer indekset, vil reguleringen ske efter et
andet arligt offentliggjort indeks fra Danmarks
Statistik, som angiver den gennemsnitlige
Ignudvikling.

D. Andring af priser og vilkar

Vi kan ud over den aftalte indeksregulering
a@ndre i vilkarene for forsikringen, herunder i
pris og forsikringssummer i fglgende tilfaelde:

e Ved stigende udgifter til at udbetale
erstatninger fx pga. stigende priser hos
leverandgrer (udover indeks) eller ved gget
skadesfrekvens/skadesudgifter.

e Ved eendringer i praksis.

e Ved produktendringer.

e For at skabe incitament til at
skadesforebygge.

Vi varsler vaesentlige eendringer, der medfgrer
forringelser af pris eller vilkar med det varsel,
der geelder for opsigelse til
fornyelsesdagen(hovedforfald), og vi giver dig
samtidig besked om, hvordan du kan opsige din
forsikring, hvis du ikke gnsker at fortsatte den.

Sker éendringen i forbindelse med en skade, kan
@ndringen dog ske med det varsel, der geelder
ved opsigelse efter skade. Se opsigelsesvarsler i
naeste afsnit

Vi kan uden at varsle foretage ikke-vaesentlige
@ndringer, herunder ndringer der sker efter
@ndret lovgivning, opdatering af indekstal,
sproglige opdateringer og gennemfgre
@ndringer, nar det er aftalt i vilkar eller policen.

De nyeste vilkar er altid tilgaengelige pa vores
hjemmeside.



E. Varighed og opsigelse

Opsigelse til fornyelsesdagen

Forsikringen er kebt for en 1-arig periode og
fortseetter, indtil du eller vi opsiger den skriftligt
med mindst 1 maneds varsel til fornyelsesdagen.

Opsigelse med forkortet varsel

Du kan altid opsige forsikringen med 30 dages
varsel til udgangen af en kalendermaned. Bruger
du muligheden for at opsige med forkortet
varsel, har vi ret til at opkraeve et gebyr. Gebyret
star pa vores hjemmeside, ligesom du kan fa
gebyret oplyst ved henvendelse til os.

Opsigelse efter skade

Efter alle anmeldte skader har bade du og vi ret
til at opsige forsikringen skriftligt med 14 dages
varsel. Opsigelse kan ske indtil 30 dage efter, at
erstatningen er betalt, eller skaden er afvist. Vi
kan inden for samme frist sendre i vilkar og pris.

F. Generel information om os
Om LB Forsikring

Vi er et medlemsejet dansk
forsikringsaktieselskab, der salger
skadesforsikringer i Danmark.

Vi er under tilsyn af Finanstilsynet.

Vi er omfattet af Garantifonden for
Skadesforsikringsselskaber, der deekker
medlemmernes krav i tilfeelde af LB Forsikring
A/S’s konkurs.

Vi markedsfgrer os under de tre
forsikringsgrupper: Leererstandens
Brandforsikring, Bauta Forsikring og Runa
Forsikring.

Vi driver virksomhed fra adressen:

Amerika Plads 15
DK-2100 Kgbenhavn @

CVR-nr.: 16500836
FT-nr.: 53040
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Du kan finde flere oplysninger pa [bforsikring.dk
eller pa hjemmesiderne [b.dk, bauta.dk og
runa.dk.

Kommunikation
Vi indgar aftaler og kommunikerer pa dansk.

Du modtager breve og dokumenter fra os digitalt,
ogsa selvom du i aftaledokumenter, vilkar mv.
kan laese, at vi bruger ord som ”skriftligt”, ”brev”
0SV.

Vi sender breve og dokumenter fx tilbud, policer
og regninger til e-Boks, medmindre andet er
aftalt med os. Nar du far digital post og
dokumenter i e-Boks, har det samme
retsvirkning, som nar du modtager fysisk post.
Det betyder, at du skal abne og kontrollere det,
der sendes til dig digitalt pa samme made som
almindelig fysisk post.

Nar du har en forsikring hos os, har du adgang til
Min Side, som du finder pa [b.dk/login,
bauta.dk/login eller runa.dk/login. Pa Min Side
kan du finde oplysninger om dine forsikringer, fx
policeoversigter og information om skader. Du
har adgang til Min Side, sa laenge du har
forsikringer hos os og mindst 1 ar efter. Vi sender
dig en e-mail til den e-mailadresse, du har
oplyst, nar vi sender ny post og nye dokumenter
til Min Side.

Hvis du ikke gnsker at modtage oplysninger,
breve og dokumenter digitalt, kan du aftale det
med 0s.

Medlemsinformation og nyhedsbreve

Som en del af vores medlemsservice holder vi dig
orienteret om @&ndringer til de forsikringer, som
du har. Det betyder, at du indimellem far
information, som er adresseret direkte til dig,
men som du ikke har bedt om.

Du har ogsa mulighed for at tilmelde dig vores
nyhedsbrev, der fx giver gode rad og tilbud pa
vores eksisterende og nye forsikringsprodukter
og serviceydelser. Du er velkommen til at
kontakte os, hvis du vil tilmeldes vores
nyhedsbrev.

Behovsafdakning ved kgb af forsikringer
Vi gennemgar dine krav og behov for daekning,
nar du keber en forsikring hos os. Vi giver dig


https://www.lbforsikring.dk/
lb.dk
bauta.dk
https://www.runa.dk/
https://www.lb.dk/login
https://www.bauta.dk/login
https://www.runa.dk/login

herefter objektive oplysninger om forsikringen
og de daekninger, du kan tilvaelge. Sa har du
mulighed for at traeffe en informeret beslutning
om, hvordan din forsikring skal sammensattes.

Vi yder ikke radgivning i forbindelse med salg af
forsikringer.

Aflgnning

Vores medarbejdere modtager fast lgn. Vi
udbetaler bonus til medarbejdere, men den er
ikke baseret pa, at medarbejderne skal na
bestemte salgsmal. Medarbejderne modtager
saledes ikke provision for salget af denne
forsikring.

Lobende information om dine forsikringer
Pa de enkelte forsikringsgruppers hjemmesider
kan du pa Min Side se en aktuel oversigt over
dine nuveerende og kommende forsikringer. En
gang om aret skriver vi til dig og opfordrer dig til
at ajourfgre dine forsikringer.

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du
har spgrgsmal til dine forsikringer eller gnsker
en gennemgang af dine forsikringer og dit
forsikringsbehov.

Behandling af personoplysninger

I forbindelse med kgb af din forsikring
indsamler, registrerer og videregiver vi
forskellige personoplysninger. Du kan pa
Ibforsikring.dlk/personoplysninger til enhver tid fa
naermere information om, hvordan vi behandler
dine personoplysninger.

NemKonto

Vi bruger hovedsageligt din NemKonto, nar vi
udbetaler penge til dig. Din NemKonto er den
lovpligtige bankkonto, som de offentlige
myndigheder bruger til at overfgre penge til dig.

Er du i tvivl om, hvilken konto der er din
NemKonto, skal du kontakte dit pengeinstitut
eller ringe til NemKonto Support pa telefon 44
60 63 68. Du kan laese mere om NemKonto pa
nemkonto.dk.

@nsker du ikke, at udbetalinger fra os bliver

overfprt til din NemKonto, skal du meddele os
dette skriftligt.
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Nar vi bruger din NemKonto, sker der en
elektronisk udveksling af dit cpr-nr. mellem os
og NemKonto-systemet. Derfor har vi pligt til at
oplyse dig om fglgende:

e (konomistyrelsen er ansvarlig for at oprette
og drive NemKonto. Den egentlige drift af
NemKonto-systemet varetager KMD A/S.

e Viudveksler kun oplysninger om dig med det
ene formal at udbetale et eller flere belgb til
din NemKonto.

e Rent praktisk sker en udbetaling ved, at vi
sender en betalingsmeddelelse med dit cpr-
nr. til Nets, der paferer dit NemKonto-nr.,
hvorefter betalingen gennemfgres.

G. Klagemuligheder

Er du uenig i vores afggrelse eller utilfreds med
den méde, som vi har behandlet din sag pa, kan
du kontakte den afdeling, der har behandlet din
sag og bede om, at en ny medarbejder ser pa
sagen. Giver det ikke resultat, har du forskellige
muligheder for at klage.

LB Forsikrings klageansvarlige
Du kan klage til den klageansvarlige ved at maile
til klage@lb.dk eller skrive til:

LB Forsikring

Att.: Den klageansvarlige
Amerika Plads 15
DK-2100 Kgbenhavn @

Din klage skal indeholde fglgende oplysninger:
1. Skadenummer/policenummer
2. Navn og adresse

3. En kort redeggrelse for, hvorfor du er uenig
eller utilfreds med vores afggrelse

Vi vil herefter se pa sagen igen. Du kan se de
forventede sagsbehandlingstider pa
hjemmesiden.

Anden klagemulighed

Ankenavnet for Forsikring

@nsker du fortsat at klage over vores afggrelse,
kan du indbringe sagen for Ankenaevnet for
Forsikring. Du kan laese om Ankenavnet for


https://www.lbforsikring.dk/personoplysninger
https://www.nemkonto.dk/
mailto:klage@lb.dk

Forsikring og situationer, som erfaringsmaessigt
giver anledning til mange klager, pa
ankeforsikring.dk. Ankenaevnet for Forsikring
opkraever et gebyr, som betales tilbage, hvis du
far helt eller delvis medhold i klagen.

H. Fortrydelsesret

Har du kgbt en forsikring, kan du fortryde den
indgaede aftale efter forsikringsaftalelovens § 34
i.

Fortrydelsesfristen

Har du kegbt en forsikring, har du ret til at
fortryde dit kgb efter reglerne i
forsikringsaftalelovens afsnit om fortrydelse.

Fortrydelsesretten er 14 dage, og fristen
begynder, nar du har modtaget brev om, at
forsikringen er startet, og din police ligger pa
Min Side.

Hvis du fx far brev mandag den 1., kan du
fortryde aftalen til og med mandag den 15.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en lgrdag,
en sgndag, juleaftensdag, nytarsaftensdag eller
grundlovsdag, kan du vente med at fortryde til
neaeste hverdag.

Sadan fortryder du

Du skal give os besked om, at du har fortrudt
inden udlgbet af fortrydelsesfristen. @nsker du at
fortryde pa e-mail skal du inden fristens udlgh
sende en e-mail til postkasse@lb.dk, husk ogsa
her at oplyse policenummer.

Giver du besked pr. brev, er det tilstraekkeligt at
sende brevet inden fristens udlgh. Hvis du vil
have bevis for, at du har fortrudt, kan du sende
brevet med anbefalet post og gemme
kvitteringen. Du skal skrive til:

LB Forsikring
Amerika Plads 15
DK-2100 Kgbenhavn @

Husk at skrive policenummeret.
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Hvis du fortryder

Hvis du fortryder, at du har k@bt forsikringen,
bliver kgbet ophavet, og du skal ikke betale
noget for forsikringen.

Det betyder ogsa, at hvis der sker en skade i
perioden, fra du har kgbt forsikringen, til du

fortryder, er skaden ikke deekket af forsikringen.


https://www.ankeforsikring.dk/
mailto:%20postkasse@lb.dk
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