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1. Ulykkesforsikringens hvem - hvad - hvor?

A. Hvad geelder for din forsikring?

En ulykkesforsikring bestar af en raekke forskellige deekninger. Du kan se pa din police, hvilke deekninger din forsik-

ring omfatter. Fa et overblik over, hvad vi tilbyder i afsnit 1.G.

Din forsikring er reguleret af dansk lov, herunder forsikringsaftaleloven, LB Forsikrings vedteegter og disse forsik-
ringsvilkar. Hvis der er lavet szerlige aftaler, der geelder for din forsikring, star de i din police.

B. Hvem dakKker forsikringen?

Forsikringen deekker den person, der er O\ @
e

naevnt i policen. '

N

C. Hvornar daekker forsikringen?

—0—0

Du kan veelge, hvornar din forsikring
skal daekke.

Heltidsulykkesforsikring

¢ Den sikrede er deekket hele dggnet - i
bade fritiden og arbejdstiden.

Fritidsulykkesforsikring

¢ Den sikrede er deekket i fritiden. Studie anses som fritid.

Er sikrede arbejdslgs daekkes hele dggnet. Forsikringen

deekker ikke under:

— Arbejde som selvsteendig erhvervsdrivende

— Arbejde for andre, dvs. at ulykkestilfeeldet er sket under
forhold omfattet af lov om arbejdsskadeforsikring eller
anden tilsvarende lov

— Militeer-, hjemmevarns- og civilforsvarstjeneste og
andre forhold omfattet af den militaere erstatningslov.

Seerligt om Bgrneulykkesforsikring

¢ Bgrn er dekket hele dggnet, ogsa hvis de har et job. Barn
er dekket til forste fornyelsesdag, efter de er fyldt 21 ar.

D. Hvor laenge daekker bgrneulyk-
kesforsikringen?

Bgrneulykkeforsikringen, herunder
bornesygdomsforsikringen, ophgrer ved

farste fornyelsesdag efter barnet er fyldt °
21 ar.

)

E. Nedszettelse af ydelserne?

Nar den sikrede fylder 70 ar, nedsaettes
forsikringssummerne ved invaliditet
og dedsfald med 1/10 arligt, dog kan
nedsattelsen aldrig udggre mere end
50%. Nedsattelsen medfgrer ikke en
lavere pris.

F. Hvor daekker forsikringen?

¢

Forsikringen daekker uden tidsbegraens-
ning under rejse og midlertidigt ophold
i Europa og Grgnland.

I resten af verden dakkes under rejser
og ophold i indtil 1 ar.
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1. Ulykkesforsikringens hvem - hvad - hvor?

G. Hvilke typer skader daekker
forsikringen?

Forsikringen kan besta af en raekke
deaekninger. Se pa din police, hvilke
daekninger du har valgt.

Ulykkestilfaelde

Erstatning for varigt mén
o Giver ret til erstatning ved ulykkestilfzelde. Ved ulykkestilfeelde
forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade.

Tillaegserstatning

e Er du under 70 ar, nar du kommer til skade, omfatter din
forsikring ret til tilleegserstatning ved en méngrad pa 30 %
eller derover.

Tandskade
¢ Din forsikring indeholder tandskadedaekning.

Ekstra tillegserstatning for bgrn under 18 ar

e Nar et sikret barn, under 18 ar, kommer til skade og
far en méngrad pa 30 % eller derover, udbetaler vi en
ekstra tilleegserstatning pa et fast belgb til fri radighed til
forsikringstager.

Folgeudgifter
¢ Din forsikring deekker visse fglgeudgifter som fx transport
og behandling op til et fast belgb.

Farlig sport
e Forsikringen deekker invaliditet som fglge af ulykkestil-
feelde opstaet under udgvelse af farlig sport.

Motorcykeldeekning
e Dakker dig, nar du kerer pa motorcykel/scooter

Begravelsesomkostninger

e Begravelsesomkostninger til bgrn deekkes altid med
50.000 kr. Vi deekker bgrn uanset dgdsarsag. Efter
lovgivningen kan mindre bgrn kun forsikres mod begra-
velsesomkostninger ved dgd, og derfor kan belgbet ikke
forhgjes. Reglerne kan betyde, at du kun kan fa udbetalt
erstatningsbelgbet p& 50.000 kr., selv om dit barn har
flere forsikringer.

Tilvalgsdaekninger

Dgdsfaldsdaekning
Du kan veelge, at din forsikring ogsa skal omfatte dgdsfalds-
daekning.

Bornesygdomsforsikring

Kritisk sygdom

Forsikringen giver ret til udbetaling af en erstatning pa
100.000 kr., hvis sikrede bliver diagnosticeret med visse
kritiske sygdomme. Forsikringen indeholder en ter-
minaldekning, der giver ret til deekning, hvis sikrede er
terminal, selv om sygdommen ikke i sig selv berettiger til
erstatning

Sygdomsinvaliditet

Forsikringen giver ret til erstatning for varigt mén, hvis
sikrede far et varigt mén pga. sygdom. Forsikringen giver
ret til tillegserstatning.
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2. Ulykkestilfaelde

- del af ulykkesforsikringen

v

Forsikringen giver ret til erstatning ved et ulykkestilfaelde. Ulykkestilfeelde betyder en pludselig haendelse, der forarsager
personskade.

Som et ulykkestilfaelde anses endvidere personskade som fglge af:
a. Besvimelse, ildebefindende, forfrysning, hedeslag og solstik

b. Drukning, dykkersyge og kulilteforgiftning
c. Direkte folger af barnelammelse (poliomyelitis anterior acuta) under forudsaetning af, at bgrnelammelsen er opstéet i
forsikringstiden

For at fa deekning skal der veere arsagssammenhaeng mellem ulykkestilfeeldet og skaden. Ved vurderingen bliver der
blandt andet lagt vaegt pa, om haendelsen — medicinsk set — er egnet til at forarsage personskaden, og om der
er tidsmaessig sammenhang mellem handelsen og de relevante symptomers indtraeden.

2. Forsikringen dzekker ikke disse skader:

Forsikringen deekker ikke:

a. Sygdom mv.:

Sygdomstilfeelde

Smitte med vira, bakterier og parasitter/plasmodier

Folger af areforkalkning, blodpropper, arebeteendelse

og blgdninger i hjernen

Ulykkestilfeelde, hvis hovedérsag er sygdom eller en

bestaende lidelse

Forveerring af et ulykketilfeeldets fglger der skyldes

forudbestaende sygdom, sygdomsanlaeg eller lidelse,

medmindre det laegeligt kan pavises, at ulykkestilfzel-

det er den direkte arsag til sygdommen,

sygdomsanlaegget eller lidelsen

Skader som fglge af nedslidning og belastning over tid

Nakke-/rygsmerter og nakke-/rygskader som fglge af:

¢ Almindelige dagligdags bevaegelser

e  Bevaegelser, herunder vrid, lgft, treek, skub, drej-
ning og bgjning, uden relevant belastning.

Fglger efter behandling af 1eege eller lignende som ikke

var ngdvendig pa grund af et ulykkestilfeelde, der er

omfattet af policen

Psykiske fglger efter heendelser, hvor forsikrede ikke

selv har vaeret udsat for fare for personskade

Forgiftninger og infektioner der skyldes indtagelse af

mad, drikke, nydelsesmidler og medicin

. Forsaet, grov uagtsomhed mv.

Forsikringen daekker ikke fglger af et ulykkestilfeelde:
Forarsaget af den sikrede ved forseet

Hvor den sikrede har udvist grov uagtsomhed
Forarsaget af den sikrede ved selvforskyldt beruselse

e Forarsaget af den sikrede under pavirkning af narkotika

eller lignende stoffer

o Ved deltagelse i slagsmal eller handgemang, medmindre

det godtgares, at sikrede var sageslgs.

Det geelder uanset sikredes sindstilstand eller tilregnelig-
hed, da ulykkestilfeeldet skete.

Nar ulykkestilfeeldet har medfgrt deden, og afdade efter-
lader sig ®gtefaelle eller umyndige bgrn, udbetaler vi dog
erstatning, medmindre ulykkestilfeeldet er forarsaget af den
sikrede ved forsaet.

c. Professionel sport

Forsikringen dakker ikke fglger af ulykkestilfaelde opstaet
under professionel sport. Professionel sport er defineret
ved, at du far lgn, vederlag eller anden indkomst, der
overstiger 25.000 kr. pr. ar.

d. Krig mv.

Forsikringen daekker ikke ulykkestilfeelde som fglge af
krig, krigslignende forhold, oprgr eller borgerlige urolig-
heder. Forsikringen daekker dog, hvis ulykkestilfeeldet sker
inden en maned efter konfliktens udbrud i et land, hvor
den sikrede opholder sig under rejse. Det er en forudszet-
ning, at sikrede ikke rejser til et land i en af de naevnte
situationer, og at sikrede ikke selv deltager i handlingerne.

. Forsikringen deekker ikke ulykkestilfaelde opstaet som
folge af:
o Jordskeelv eller andre naturkatastrofer i Danmark
¢ Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter

Ulykkesforsikring - LB Forsikring A/S




2. Ulykkestilfaelde

- del af ulykkesforsikringen

v

3. Opgorelse af erstatning

a. Bliver sikrede varigt invalid, betaler vi erstatning med sa
mange procent af forsikringssummen, som invaliditeten
er fastsat til forsikringssummen for invaliditet star i
policen. Erstatningen beregnes ud fra den forsikrings-
sum, der er geldende pa skadetidspunktet.

Sikredes invaliditetsprocent fastsattes i lighed med
reglerne om varigt mén i Lov om forsikring mod fglger
af arbejdsskade § 18, stk. 1 og 2. Efter disse regler skal
invaliditetsprocenten fastsaettes ud fra en medicinsk
bedgmmelse af de varige ulemper, ulykkestilfaeldet har
medfgrt i den sikredes daglige livsfgrelse, uden hensyn
til dennes specielle erhverv. Se den méntabel, vi bruger
pa Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings hjemmeside
aes.dk. Invaliditetsprocenten fastseettes, sa snart de
endelige fglger kan bestemmes - dog senest 2 ar efter
ulykkestilfeeldet.

Vi betaler erstatning, nar invaliditeten er mindst 5 %
eller mindst 10 %. Det star pa policen, om vi erstatter
fra en méngrad pa mindst 5 % eller forst fra mindst 10
%. Hgjeste invaliditetsprocent er normalt 100, men
den kan i szerlige tilfeelde heeves til 120. En bestaende
sygdom eller lidelse giver ikke en hgjere erstatning end
uden en sadan sygdom eller lidelse.

Har en sikret faet godtgerelse for fglger efter et tidligere
ulykkestilfeelde, betales der — i forbindelse med et nyt
ulykkestilfeelde — ikke godtggrelse for de samme fglger
igen, uanset at disse ikke leengere er til stede. Det geel-
der, uanset om erstatningen er betalt af os eller et andet
forsikringsselskab. Forsikringen dakker en eventuel
forveerring af fglgerne set i forhold til den tidligere
afggrelse.

Medmindre andet er aftalt, udbetales invaliditetserstat-
ningen til sikrede. Er sikrede umyndig, betaler vi efter
reglerne om at anbringe umyndiges midler.

b. Tilleegserstatning
Medfarer et ulykkestilfeelde i sig selv en méngrad pa 30
% eller derover, betaler vi en tilleegserstatning. Tilleeg-
get er af samme stgrrelse som erstatningen efter afsnit
2.3.a, sa vi betaler dobbelt erstatning i de tilfeelde.

Retten til tilleegserstatning bortfalder, nar sikrede fylder
70 ar.

c. Ekstra tilleegserstatning for bgrn under 18 ar
Bliver en sikret under 18 ar invalideret med 30 % eller
mere, betaler vi en seerlig tillaegserstatning pa 75.400 kr.
(indeks 2023). Denne erstatning betales til
forsikringstager til fri radighed.

Nar et ulykkestilfeelde er den direkte arsag til sikredes dgd
og dgdsfaldet sker inden for 1 ar efter ulykkestilfeeldet,
betaler vi en dgdsfaldserstatning (se policen).

Ved dgdsfald i forbindelse med deekning for farlig sport,
udbetales dog hgjest 25.000 kr.

Farlig sport er:

e  Boksning og anden kampsport

¢ Dykning, dog deekkes prgvedykning under medvirken
af uddannet instruktgr

Bjergbestigning, bjergklatring, rapelling og lignende
Faldskaermsudspring

Drage- og svaeveflyvning

Motorlgb, rallies, knallertlgb, go-cartlgb og racer-
badslgb af enhver art, herunder treening. Dog deekkes
lovligt afholdte orienterings-, pracisions- og gkono-
milgb og rallies i Danmark uden for bane eller andet
afspeerret omrade

Er der allerede udbetalt invaliditetserstatning som fglge af
samme ulykkestilfaelde, modregnes dette belgb i dgds-
faldserstatningen. Med mindre andet er aftalt, betaler vi
erstatning til neermeste pargrende.
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3. Tandskade

- del af ulykkesforsikringen

v

Har sikrede ikke ret til erstatning fra anden side, dakker
forsikringen rimelige udgifter til tandbehandling som felge
af et ulykkestilfeelde.

Tandproteser, der i ulykkesgjeblikket beskadiges, mens de
er i munden, daekkes pa tilsvarende made.

3. Senskader

Forsikringen deekker én endelig behandling. Det betyder,
at vi ikke betaler erstatning, hvis behandlingen senere skal
gentages, fx som folge af slid eller aldersbhetingede forhold.

2. Forsikringen daekker ikke:

Forsikringen deekker ikke:

a. Hvis tandens eller teendernes tilstand inden ulykkes-
tilfeeldet var forringet (fx som folge af seerligt omfat-
tende fyldninger, rodbehandling, fremskreden
paradentose, resorption eller andre sygdomsforhold),
nedseettes eller bortfalder erstatningen svarende til
forringelsens omfang set i forhold til normal tandstatus.
Hvis den beskadigede tand er led i en bro, eller nabo-
teender mangler eller er svaekkede, daekker forsikringen
ikke ekstra omkostninger ved behandlingen, som skyl-
des disse forhold

b. Tandskade opstaet ved spisning og tygning er ikke
deekket.

Vores vurdering af, hvad rimelige udgifter er, tager
udgangspunkt i, at forsikringen daekker udgifter til
tandbehandling, som er ngdvendige for at opna samme
tandstatus som fgr ulykkestilfaeldet. Det vil sige, hvad det
normalt vil koste at fa den pageeldende behandling udfert.
Det betyder, at vi ikke ngdvendigvis betaler fuld erstat-
ning, hvis behandlende tandlaeges honorarniveau afviger
vaesentligt fra det normale.
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4.Folgeudgifter

- del af ulykkesforsikringen

=M,

4

Forsikringen deekker i forbindelse med et ulykkestilfeelde

omfattet af forsikringen:

a. Ngdvendig transport fra ulykkesstedet

b. Ngdvendige udgifter til behandling hos specialleege,
fysioterapeut, osteopat eller kiropraktor. Vi deekker ogsa
ngdvendige udgifter til anden behandling, som en leege
har ordineret eller anbefalet, fx. psykologbehandling.
Erstatningen ydes indtil sagens afslutning, dog hgjst 2
ar efter ulykkestilfeeldet.

c. Udgifter i forbindelse med attester, erklaeringer eller
undersggelser som skgnnes ngdvendige for sagens
behandling.

Vidste du?

Har du en indboforsikring hos os har du ret til psykologisk

krisehjeelp. Det vil ofte veere en fordel at bruge den mulig-
hed fgr du bruger af ulykkesforsikringens dakning.

2. Forsikringen dakker ikke:

Forsikringen deekker ikke, hvis sikrede har ret til deekning
fra anden side.

Udgifter til medicin, forbindinger og lignende dakkes ikke.

Erstatning efter afsnit 4.1.b kan hgjst udggre 7.600
kr. (indeks 2023).
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5. Kritisk sygdom

- del af bgrnesygdomsforsikringen. Kun deekket, hvis det star pa policen.

v

Forsikringen deekker visse kritiske sygdomme, hvis sikrede
i forsikringstiden, har faet stillet en diagnose, som beskre-
vet under afsnit 5.5 a-r .

Det er diagnosetidspunktet, der er afggrende, og ikke det
tidspunkt, sikrede far kendskab til diagnosen.

3. Senskader

Forsikringen deekker ikke, hvis diagnosen er stillet tidligere
end 3 maneder efter det tidspunkt, forsikringen for kritiske
sygdomme er tradt i kraft.

Diagnoserne i afsnit 5.5 b, c,d,e,f,k,1, p og q er ikke deekket,
hvis diagnosen er stillet for sikrede er fyldt 1 ar.

2. Forsikringen daekker ikke:

Forsikringen deekker ikke:

a. Hvis sikrede inden forsikringstidens begyndelse tid-
ligere har faet diagnosticeret samme kritiske sygdom.
Hvis sikrede inden forsikringstidens begyndelse har
faet diagnosticeret sygdom som defineret i afsnit 5.5.a,
vil der dog veere ret til udbetaling ved ny diagnose efter
afsnit 5.5.a, hvis:

e denne indtraeder i forsikringstiden

o der er gdet mindst 10 ar siden diagnosen i afsnit
5.5.a blev stillet, og

o der ikke er konstateret tilbagefald (recidiv) i en 10 ars
periode

b. mere end én gang for hver diagnose, som beskrevet i
afsnit 5.5 a-r. Hvis sikrede tidligere har faet udbetaling
efter afsnit 5.5 a, vil der veere ret til udbetaling ved ny
diagnose efter afsnit 5.5.a hvis:
¢ denne indtraeder i forsikringstiden, og

- der er gdet mindst 10 ar, siden diagnoseni5.5.a
blev stillet, og

- der ikke er konstateret tilbagefald (recidiv) i en 10
ars periode

c. en diagnose stillet mindre end 6 maneder efter sikrede
har faet stillet en diagnose, som gav ret til udbetaling
efter afsnit 5.5 a-r

d. ved kritisk sygdom, der er en fglge af misbrug af medicin
eller indtagelse af medicin, der ikke er leegeordineret,
eller som er en fglge af misbrug af alkohol, euforise-
rende stoffer og lignende giftstoffer

e. ved kritisk sygdom, der er en fglge af krigstilstand, bor-
gerlige uroligheder, oprgr, terrorhandlinger eller anden
fareforggelse af tilsvarende art med virkning pa dansk
omrade.

a. Hvis sikrede ikke har anmeldt kritisk sygdom inden sin
dgd, bortfalder retten til erstatning.

b. Udbetaling sker til vaergen, hvis sikrede er umyndig.
Hvis sikrede er myndig pa diagnosetidspunktet, eller
vaergen er afgaet ved dgden sker udbetaling til sikrede.
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5. Kritisk sygdom

- del af bgrnesygdomsforsikringen. Kun deekket, hvis det star pa policen.

5. Hvilke kritiske sygdomme er daekket

a. Kreeft, leukeemi og lymfomer

Forsikringen deekker:

¢ En ondartet (malign) svulst (tumor), diagnosticeret
histologisk og karakteriseret ved ukontrolleret vaekst
med infiltration af omkringliggende vaev og tendens til
lokalt recidiv og spredning til regionale lymfeknuder og
andre organer (metastaser).

e akut leukaemi, kronisk leukami i accelereret fase eller
blastkrise, behandlingskravende kronisk lymfatisk leu-
keaemi, non-Hodgkin’s lymfomer stadie II-IV, Hodgkin’s
sygdom stadie II til IV samt Burkitts lymfom (alle
stadier).

¢ hgijrisiko myelodysplastisk syndrom (MDS), kronisk
myelomonocystisk leukaemi(CMML) type 2 samt
behandlingskraevende myelomatose/ solitaert myelom.
Med behandlingskraevende forstas sygdom som kraever
celledraebende behandling (kemoterapi) og/eller allo-
gen knoglemarvstransplantation.

Forsikringen deekker ikke:

o Ikke-infiltrerende forstadier til kreeft (carcinoma in situ,
borderline eller med lavt malignt potentiale)

o Alle former for hudkraeft, bortset fra modermaerkekreeft
stadie 1-4 (malignt melanom).

¢ Bleerepapillomer.

e Hodgkin’s lymfom stadie I.

e Prostatatumorer med en Gleason score pa 6 eller derun-
der (klinisk spredning svarende til T2ZNoMo er dakket).

e Tumorer pa baggrund af hvilken, der allerede er udbe-
talt erstatning efter afsnit 5.5.f, og som udvikler sig til
en diagnose under afsnit 5.5.a.

b. Hjerteklapfejl

Forsikringen daekker:

¢ Ved planlagt eller gennemfgrt hjertekirurgisk behand-
ling for hjerteklapfejl (forsnaevring eller utethed), med
indseettelse af mekanisk eller biologisk hjerteklappro-
tese samt homeograft eller klapplastik.

Forsikringen deekker ikke:
o TForsikringen deekker ikke, hvis sikrede tidligere har faet
stillet diagnose omfattet af afsnit 5.5.b eller 5.5.c

Seerlige krav:
¢ Ved planlagt operation skal sikrede vaere accepteret pa
venteliste.

c: Kronisk hjertesvigt med svaere symptomer i hvile og
nedsat funktionsevne

Forsikringen deekker:

¢ Kronisk hjerteinsufficiens med en vedvarende nedsat

uddrivningsfraktion (EF) i venstre ventrikel pa 30 pct.
eller derunder, som medfgrer funktionel begreensning
hvile (for eksempel ved dyspng, treethed, palpitationer)
og som forvaerres ved enhver form for aktivitet (jf. New
York Heart Associations klassifikation (NYHA) gruppe
III og IV).

Forsikringen deaekker ikke:
e TForsikringen daekker ikke, hvis sikrede tidligere har faet
stillet en diagnose omfattet af afsnit 5.5.b eller 5.5.c.

Serlige krav:

¢ Diagnosen skal veere stillet pa en kardiologisk afdeling.

¢ Pavirkningerne af funktionsniveau skal veere til stede pa
trods af behandling i mere end 6 maneder, eller der skal
veere gennemfgrt indoperation af cardioverter defibril-
lator (ICD-enhed).

d: Hjerneblgdning eller blodprop i hjernen (apopleksi)

med blivende falger

Forsikringen daekker:

¢ En akut beskadigelse af hjernen eller hjernestammen,
med samtidig opstaede objektive neurologiske udfalds-
symptomer af mere end 24 timers varighed, og som
enten skyldes;

a) en spontant eller traumatisk opstaet blodansamling i
hjernen eller mellem hjernehinderne, som fglge af et
bristet blodkar eller en misdannelse i hjernens kar, eller

b) en forsnaevring eller tillukning af en pulsare opstaet i
hjernen pga. en emboli eller trombose.

Forsikringen daekker ikke:

¢ Transitorisk cerebral iskeemi (TCI)/transitorisk iskeemisk
attak (TIA), tidligere hjerneinfarkter pavist tilfseldigt ved
hjernescanning (CT/MR) og blodpropper eller blgd-
ninger i den perifere del af nervevaevet, dvs. udenfor
hjernen (f.eks. gjne, gre, hypofyse).

Seerlige krav:

¢ Hjernebeskadigelsen skal have medfgrt blivende neu-
rologiske udfald svarende til hjernebeskadigelsen, og
veere pavist ved en hjernescanning (CT/MR).

¢ Tilfeelde hvor en blodprop i hjernen ikke er pavist ved
CT/ MR-scanning er omfattet af forsikringsdeekningen,
hvis samtlige klassiske kliniske tegn pa blodprop i hjer-
nen er opfyldt, og der er blivende neurologiske udfald
svarende til hjernebeskadigelsen (vurderet tidligst efter
3 maneder) i form af lammelser, fgleforstyrrelser, syns-
forstyrrelser, taleforstyrrelser, gangbesveer, koordinati-
ons- eller bevidsthedsforstyrrelse.
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5. Kritisk sygdom
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5. Hvilke kritiske sygdomme er daekket

¢ Diagnosen skal veere stillet pa en neurologisk eller
neurokirurgisk afdeling eller vaere bekreaeftet af en neu-
rologisk speciallaege, og anden arsag til de neurologiske
folger skal vaere udelukket.

e: Seekformet udvidelse af hjernens pulsarer (aneu-

risme) eller intrakraniel arteriovengs karmisdannelse

(AV-malformation) med behov for operation

Forsikringen daekker:

¢ Planlagt eller gennemfgrt operation for en defekt i hjer-
nens kar, med en eller flere seekformede udvidelser af
hjernens pulsarer eller arteriovengse karmisdannelser
(inklusive kaverngst angiom).

¢ Forsikringen daekker ogsd, hvor operationen ikke kan
gennemfgres af tekniske grunde.

Seerlige krav:

¢ Tilstanden skal vaere pavist ved rgntgen af hjernens
pulsarer (angiografi) eller CT/ MR-scanning.

¢ Defekten skal veere diagnosticeret pa en neurologisk
eller neurokirurgisk afdeling eller veere bekrzeftet af
neurologisk speciallaege, og anden arsag til de neurolo-
giske fglger skal veere udelukket.

f: Visse godartede svulster i hjerne og rygmarv med

aggressivt forlgb (behov for operation) og svaere bli-

vende fglger

Forsikringen deekker:

¢ Godartede (benigne) svulster (tumorer) opstaet i og
udgaet fra hjerne, hjernestamme, rygmarv eller disse
organers hinder (centralnervesystemet), som efterlader
betydelige neurologiske fglger (dysfunktion) og nedsat
fgrlighed svarende til mindst 15 pct., vurderet efter
Arbejdsmarkedets Erhvervsforsikringens méntabel.

Forsikringen deekker ikke:

® cyster

e granulomer

¢ hypofyseadenomer

e Acusticus neurinomer(Schwanomer).

e Svulster, der er opstaet i eller pa en eller flere hjerne-
eller kranienerver, herunder syns- eller hgrenerven.

Seerlige krav:

¢ Forsikringssummen udbetales forst, nar fglgetilstanden
kan vurderes som rimelig stabil, det vil sige tidligst 3
maneder efter diagnosticering eller operation.

g: Multipel (dissemineret) sklerose (MS)

Forsikringen deekker:

¢ En kronisk sygdom i centralnervesystemet, der har vist
sig ved:

¢ to eller flere (gentagne) veldefinerede episoder af
neurologiske udfaldssymptomer, fra forskellige dele
af centralnervesystemet, som er efterfulgt af hel eller
delvis remission, i kombination med mindst to karakte-
ristiske laesioner i hjernens hvide substans (med pavist
disseminering i tid og sted) pa MR-scanning, eller

o et attack med klart fremadskridende forlgb (Primaer Pro-
gressiv MS) eller et sveert attack, hvor de diagnostiske
kriterier for MS eller McDonald kriterierne er opfyldte.

Forsikringen daekker ikke:
¢ Forsikringen daekker ikke tilfeelde, hvor der alene er tale
om synsnerveudfald (opticusneurit).

Seerlige krav:
¢ Diagnosen skal vere stillet af en neurologisk
speciallage.

h: Hjerne- eller hjernehindebetandelse (inkl. Borrealia
og TBE) medferende svare neurologiske folger
Forsikringen deekker:

e En infektion i hjerne, hjernenervergdder eller hjerne-
hinder forarsaget af bakterier, vira, svampe mv., som
har medfgrt vedvarende objektive neurologiske fglger,
svarende til en méngrad pa 15 pct. eller mere efter
Arbejdsmarkedets Erhversforsikrings tabel (vurderet af
en neurologisk speciallaege).

Forsikringen daekker ikke:

¢ TForsikringen daekker ikke, hvis sikrede tidligere har faet
stillet en diagnose omfattet af afsnit 5.5.h eller 5.5.i.

Seerlige krav

¢ Diagnosen skal veere stillet pa neurologisk eller infek-
tionsmedicinsk afdeling ud fra:

e Pavisning af mikrober i spinalvaesken, eller

¢ En rygmarvsvaeskeundersggelse med pavisning af tyde-
lig inflammatorisk reaktion (pleocytose) med forhgjet
antal hvide blodlegemer, eventuelt suppleret med MR/
CT scanning.

¢ Ved en neuroborreliose som fglge af flathid skal diagno-
sen veere stillet ud fra undersggelser for borreliaspeci-
fikke antistoffer i serum og spinalvaeske (1gG, 1gM).

¢ Ved Tick-Borne-Encephalitis (TBE) skal diagnosen vaere
verificeret ved pavisning af virusantistoffer i serum og
spinalvaeske.

¢ De neurologiske fglger kan tidligst vurderes efter
3 maneder og skal veere bekreaeftet af neurologisk
speciallage.
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5. Hvilke kritiske sygdomme er daekket

i. Creutzfeldt-Jacobs sygdom (CJD og vCJD)

Forsikringen deekker:

¢ En progressiv degenerativ sygdom i centralnervesyste-
met, forarsaget af prioner.

Forsikringen deekker ikke:
¢ Forsikringen daekker ikke, hvis sikrede tidligere har faet
stillet en diagnose omfattet af afsnit 5.5.h eller 5.5.i.

Seerlige krav:

¢ Diagnosen skal veere stillet pa relevant sygehusafdeling
og vurderes overvejende sandsynlig ud fra:

e Typiske kliniske symptomer, med fremadskridende
demens, pavirket koordination, nedsat syn, pavirket
taleevne, stivhed mv.

¢ Forandringer pa EEG, MR/CT scanning samt

¢ Laboratorieundersggelser af spinalvaeske (steerkt forhg-
jet totaltau protein uden eendringer af Alzheimermarkg-
rer og prionmarkgrer (herunder PrP mutationer, 14-3-3
proteinet, neuronspecifik enolase mv.)

j: Muskelsvind (myopati og neuropati) med vedva-

rende fremadskridende symptomer

Forsikringen deekker:

¢ Arvelig muskeldystrofi kendetegnet ved progressivt tab
af muskelmasse og kraft (f.eks. Duchennes muskeldys-
trofi, Beckers muskeldystrofi, Limb Girdle muskeldys-
trofi (LGMD), Facio-scapulo-humeral muskeldystrofi
(FSHD), Okulopharyngeal-muskeldystrofi (OPMD) eller
Dystrofia myotonica).

Seerlige krav:

¢ Det er et krav, at det kan dokumenteres, at symptomerne
er debuteret i forsikringstiden.

¢ Diagnosen skal veere stillet pa en neurologisk afdeling
ved klinisk undersggelse, blodprgve (enzym CK eller
gentest) samt muskelbiopsi.

k: Kronisk nyresvigt med behov for varig dialyse eller

transplantation

Forsikringen deekker:

¢ Dobbeltsidigt nyresvigt, hvor begge nyrer kronisk og
uigenkaldeligt er holdt op med at fungere, hvilket
medfgrer behov for varig dialysebehandling eller
nyretransplantation.

Seerlige krav:
¢ Ved planlagt transplantation skal sikrede vaere accepte-
ret pa venteliste.

1: Sterre organtransplantation

Forsikringen deekker:

¢ Planlagt eller gennemfgrt modtagelse af hjerte, lunge,
lever, bugspytkirtel, hjertelunge eller hjertelunge- lever
transplantat, pa grund af organsvigt hos sikrede. Ved
planlagt transplantation skal sikrede vaere accepteret pa
venteliste.

¢ Gennemfgrt transplantation med stamceller/knogle-
marv fra et andet individ (allogen knoglemarvstrans-
plantation) for andre tilstande end anfgrt under
deakning for afsnit 5.5.a.

Forsikringen daekker ikke:
e Forsikringen daekker ikke transplantation af andre orga-
ner, dele af organer, veev eller celler.

m: AIDS

Erhvervet immundefektsyndrom som fglge af infektion
med human immundefekt virus (HIV), erhvervet efter
forsikringens ikrafttraedelsestidspunkt.

Seerlige krav:

e Der er et krav, at det kan dokumenteres, at sikrede er
blevet smittet med HIV i forsikringstiden. Diagnosen
skal veere stillet pa en infektionsmedicinsk afdeling og
opfylde Sundhedsstyrelsens kriterier for anmeldelses-
pligtig AIDS.

n: HIV-infektion ved blodtransfusion eller arbejdsbe-

tinget smitte

Forsikringen deekker:

¢ Infektion med HIV som fglge af blodtransfusion eller
anden laegelig behandling, modtaget efter forsikringens
ikrafttraedelsestidspunkt. Det er et krav, at sikrede er
berettiget til godtggrelse for transfusionsoverfgrt HIV-
infektion af Sundhedsstyrelsen.

¢ Infektion med HIV efter forsikringens ikrafttreedelses-
tidspunkt, som fglge af en arbejdsbetinget laesion eller
smitteudsaettelse pa slimhinderne under udferelse af
sikredes professionelle erhverv. Det kraeves som doku-
mentation for smitteoverfgrelsen, at uheldet er anmeldt
som arbejdsskade, og at der foreligger en negativ HIV-
test udfert indenfor den farste uge efter smitteudsaet-
telsen, efterfulgt af en positiv test indenfor de naeste 12
maneder.
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5. Hvilke kritiske sygdomme er daekket

o: Storre forbraending (ambustio)

Forsikringen deekker:

¢ Brandsar (inklusive forfrysninger eller aetsninger) af
tredje grad, der deekker mindst 20 pct. af den sikredes
legemsoverflade.

Seerlige krav:
¢ Diagnosen skal fremga af journaludskrift eller epikrise
fra en brandsarsafdeling.

p: Praktisk blindhed

Forsikringen deekker:

¢ Permanent og irreversibelt synstab pa begge gjne,
hvor synstyr-ken pa bedste gje er 1/60 (0,01666) eller
derunder, eller safremt der er synsfeltindskraenkning til
under 10 pct. (kikkertsyn).

Serlige krav:
¢ Diagnosen skal vere stillet hos en gjenlaege

q: Total dgvhed

Forsikringen deekker:

¢ Totalt permanent og irreversibelt hgretab pa begge
orer, med en hgretzerskel pa 100dB eller derover pa alle
frekvenser.

Seerlige krav:
¢ Diagnosen skal vare stillet hos en grelaege

r: Terminal sygdom.
Forsikringen deekker:

Forsikringen deekker ikke:
¢ Forsikringen daekker ikke tilfeelde, der direkte eller indi-

Seerlige krav:

Alle diagnoser, der ikke er omfattet af afsnit 5.5.a-q,
hvor sikrede har en terminal sygdom. Ved terminal
sygdom forstas en fremskreden eller hurtigt udviklende
uhelbredelig sygdom med en forventet restlevetid pa
maksimalt 12 maneder. De 12 méneder regnes fra
diagnosetidspunktet.

rekte skyldes:

en sygdom, som sikrede inden forsikringstidens begyn-
delse har faet diagnosticeret eller modtaget behandling
for.

en sygdom, der har medfgrt eller medfgrer udbetaling
efter en af diagnoserne i afsnit 5.5.a-q eller sygdomme,
der skyldes den lagelige behandling heraf,

et ulykkestilfeelde, se afsnit 2.1

infektioner eller epidemier.

Det er en betingelse, at der foreligger laegefaglig doku-
mentation for, at ovenstaende betingelser er opfyldt.
Dokumentation skal veere fra en relevant, dansk
specialafdeling eller fra en relevant specialleege, der har
opnaet specialleegeanerkendelse fra de danske sund-
hedsmyndigheder, og som ikke alene er specialleege i
almen medicin.

Der kan alene ske udbetaling, nar alle laegelige anvis-
ninger i relation til den daekningsberettigede sygdom er
blevet fulgt.
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Forsikringen giver ret til erstatning ved varigt mén efter
sygdom.

Sygdom betyder en konstateret forveerring af helbredstil-
standen, der ikke kan henfgres til et ulykkestilfeelde, se
afsnit 2.1.

Ved varigt mén forstas de varige fglger af sygdommen, som
sikrede skal leve med.

For at fa deekning skal der vaere arsagssammenhaeng mel-
lem sygdommen og det varige mén. Ved vurderingen bliver
der blandt andet lagt veegt pa, om sygdommen — medicinsk
set - er egnet til at forarsage det varige mén, og om der er
tidsmaessig sammenhang mellem sygdommen og de rele-
vante symptomers indtraeden.

Vi deekker sygdom, der er indtruffet i forsikringstiden.
Sygdom betragtes som indtruffet pa det tidspunkt, hvor for-
veerringen af helbredstilstanden fgrste gang pavises af en
leege. Dette er ikke altid sammenfaldende med tidspunktet
for diagnosticeringen af sygdommen.

2. Forsikringen daekker ikke:

Forsikringen daekker ikke mén som fglge af:

a. Fysiske skavanker eller psykiske udviklingsforstyrrelser,
herunder fglger af sddanne tilstande, hvor symptomerne
viser sig, for forsikringen treeder i kraft.

b. Ordblindhed, talblindhed og veeksthamning.

. Psykisk sygdom, herunder men ikke begraenset til:

¢ Psykiske sygdomme ICD FOO-F69 (f.eks. psykose, neu-
rose, anoreksi, bulimi, skizofreni og depression).

¢ Neuropsykiatriske forstyrrelser ICD F70-F99 (f.eks.
ADHD, autisme, udviklingshaeemning).

Senere diagnoser eller endrede diagnosebetegnelser
med de ovenfor angivne ICD-koder er ogsa omfattet af
undtagelserne.

d. Selvmordsforsgg eller sygdom, der er selvpafart forsaet-
ligt eller ved grov uagtsomhed. Dette geelder uanset sik-
redes sindstilstand ved fremkaldelsen af sadan sygdom.

e. Sygdom, der er fremkaldt af den sikrede ved deltagelse
i slagsmal, selvforskyldt beruselse, misbrug af alkohol,
narkotika og/eller giftstoffer samt kriminelle handlinger.

f. Folger af leegelig behandling, som ikke er ngdvendig-
gjort af den sygdom, der er deekket af forsikringen.

g. Dakning kan endvidere bortfalde, hvis sikrede ikke er
under stadig behandling af en laege og fglger dennes
forskrifter.

h. Krigstilstand, borgerlige uroligheder eller tilsvarende
fareforggelse. Uden for dansk omrade gaelder
begransningen kun, hvis forsikrede har deltaget
aktivt i krigshandlinger mv.

i. Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kreefter.

O

14

Ulykkesforsikring - LB Forsikring A/S




6. Sygdomsinvaliditet

- del af bgrnesygdomsforsikringen. Kun deekket, hvis det star pa policen.

v

3. Opgorelse af erstatningen

a. Bliver sikrede varigt invalid, som fglge af sygdom, beta-
ler vi erstatning med sa mange procent af forsikringssum-
men for sygdomsinvaliditet, som invaliditeten er fastsat til.
Forsikringssummen for sygdomsinvaliditet star i policen.
Erstatningen beregnes ud fra den forsikringssum, der er
geldende pa skadetidspunktet.

Sikredes invaliditetsprocent fastsattes i lighed med
reglerne om varigt mén i Lov om forsikring mod fglger af
arbejdsskade § 18, stk. 1 og 2. Efter disse regler skal
invaliditetsprocenten fastseettes ud fra en medicinsk be-
dgmmelse af de varige ulemper, sygdommen har medfgrt
i den sikredes daglige livsfgrelse, uden hensyn til dennes
specielle erhverv. Se den mentabel vi bruger pa Arbejds-
markedets Erhvervssikrings hjemmeside aes.dk.

Invaliditetsprocenten fastsaettes, sa snart de endelige fglger
kan bestemmes - dog senest 3 ar efter sygdommens indtrae-
den. Vi betaler erstatning, nar invaliditeten er mindst 5 %.

Fglgende sygdomme kan hgjest daekkes med 25% mén:

e Mén som fplge af medfgdte stofskiftesygdomme ICD
E70-E90 (f.eks. Cystisk fibrose, Phenylketonuri).

¢ Mén som fglge af Epilepsi ICD G40.

e Mén som fglge af sygdomme i det centrale nerve- og
muskelsystem ICD G11, G12, G60, G71 og G8O0 (f.eks.
CP, muskeldystrofi).

¢ Mén som fglge af misdannelser og kromosomafvigelser
ICD Q00-Q99 (f.eks. misdannelser af de indre organer).

En bestaende sygdom eller lidelse giver ikke en hgjere
erstatning end uden en sddan sygdom eller lidelse. Har

en sikret faet godtggrelse for fglger efter et tidligere
sygdomsinvaliditet, betales der — i forbindelse med ny
sygdomsinviladitet — ikke godtggrelse for de samme

fglger igen, uanset at disse ikke leengere var til stede. Det
gelder uanset om erstatningen er betalt af os eller et andet
forsikringsselskab. Nar en sygdom giver ret til udbetaling,
kan der ikke senere ske udbetaling pa grundlag af samme
sygdomstilfeelde, selvom méngraden gges.

b. Ved et deekningsberettigende mén pa 30 % eller
derover, udbetales en tillegserstatning svarende til
erstatningen efter pkt. 6.3.a. Det betyder, at erstatnin-
gens stgrrelse fordobles, safremt sygdommen medferer
en méngrad pa 30% eller derover.

c. Udbetaling sker til veergen, hvis sikrede er umyndig.
Hvis sikrede er myndig pa udbetalingstidspunktet eller
veergen er afgéet ved dgden, sker udbetalingen til
sikrede.
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7. Generelt for alle daekninger

A. HVIS SKADEN SKER

Anmeldelse
Enhver skade skal anmeldes til os hurtigst muligt. Du kan
anmelde skaden pa vores hjemmeside eller ringe til os.

Krav til dokumentation

Tilskadekomne skal veere under ngdvendig behandling af leege

og fglge dennes forskrifter. Vi har ret til at:

¢ hente oplysninger hos enhver leege, tandlaege eller anden
medicinalperson, der behandler eller har behandlet
tilskadekomne

¢ lade tilskadekomne undersgge af en af os valgt laege eller
tandleege

e forlange obduktion i tilfeelde af dgdsfald.

Nedszettelse eller bortfald af erstatning

Hvis skaden anmeldes for sent, eller anmeldelsen ikke opfylder
kravene, kan det fa betydning for sikredes ret til erstatning efter
forsikringsaftaleloven.

Forlgb med flere skader kan @ndre pris og vilkar

Pris og vilkar for forsikringer afhaenger af udgifterne til skader.
Det betyder ogsa, at vi ser efter atypiske skadeforlgb. Efter du
har anmeldt skader, kan vi foretage en samlet vurdering af hele
forsikringsforholdet. Det betyder, at anmeldte skader kan eendre
pris og/eller vilkar for flere forsikringer. Det kan ogsa medvirke

til, at en eller flere forsikringer eller deekninger kan blive opsagt.

B. ZNDRINGER I RISIKOEN

Du skal oplyse os om andringer i forhold til policen, sa vi
kan tage stilling til, om forsikringen kan fortseette og i givet
fald pa hvilke vilkar og til hvilken pris. Det gaelder i folgende
situationer:

® Sijkredes erhverv

Prisen pa heltidsulykkesforsikringen er beregnet pa bag-
grund af det erhverv, der star pa policen. Vi skal derfor straks
have besked, hvis du far andet erhverv eller bierhverv. Prisen
pa fritidsulykkesforsikringen er beregnet pa baggrund af,

at forsikringen ikke dakker under erhvervsarbejde. Vi skal
derfor straks have besked, hvis sikrede bliver helt eller delvis
selvsteendig erhvervsdrivende.

Giver du ikke besked om a&ndringer i disse forhold, kan
retten til erstatning falde helt eller delvist bort efter
forsikringsaftaleloven.

C. BETALING

Du betaler fgrste gang, nar forsikringen traeder i kraft. Senere
betalinger er pa de aftalte betalingsdage.

Betaling kan ske via Betalingsservice eller ved
indbetalingskort.

Sammen med betalingen opkraever vi et betalingssgebyr der
deekker vores ekspeditionsomkostninger ved betalingen.

Vi opkraever ogsa eventuelle afgifter til staten.

Betaler du ikke til tiden, sender vi en pamindelse om betaling

og oplyser konsekvenserne af for sen betaling. Samtidig opkrae-
ver vi et rykkergebyr, der daekker vores ekspeditionsomkostnin-
ger i forbindelse med rykkeren.

D. GEBYRER

LB Forsikring kan indfgre og eendre gebyrer for serviceydelser
og opkreevninger i det omfang, sddanne endringer sker for

at sikre, at vi far daekket vores faktiske omkostninger ved den
ekspedition, du betaler gebyr for.

Vi offentligger generelle forhgjelser og nye gebyrer pa selska-
bets hjemmeside. Vi gennemforer forst forhgjelser en maned
efter offentligggrelsen pa hjemmesiden. Nar vi indfgrer nye ser-
viceydelser, kan vi indfgre et gebyr for disse. Vi indfgrer gebyrer
for nye serviceydelser samtidig med, at vi indfgrer serviceydel-
sen og offentliggar gebyret pa vores hjemmeside.

E. INDEKSREGULERING

Vi regulerer visse priser, selvrisici og forsikringssummer, her-
under erstatningsmaksimum og minimumsbelgb efter Dan-
marks Statistiks lgnindeks for den private sektor. LB Forsikring
regulerer hvert ar med den procent, som indekset steg eller faldt
med i forhold til indekstallet for fgrste kvartal i det forudgaende
kalenderar. Der reguleres i forhold til det indeksar, der star i
policen eller vilkarene. Forsikringssummen reguleres dog pa
baggrund af indekstallet for januar kvartal i kalenderéaret for
forsikringen tradte i kraft.

Belgb i vilkarene indeksreguleres, nar arstal for indeks
fremgar af en parentes. Belgbene indekseres hvert ar
medmindre andet fremgar af policen.

Indeksering sker pa fornyelsesdagen.

Ophgrer indekset, vil reguleringen ske efter et andet arligt
offentliggjort indeks fra Danmarks Statistik, som angiver den
gennemsnitlige lgnudvikling.

F. HVORNAR KAN LB FORSIKRING ZANDRE VILKAR OG PRISER

LB Forsikring kan ud over den aftalte indeksregulering andre
i forsikringsvilkar, pris, forsikringssummer og selvrisici i fgl-
gende tilfeelde:

e Ved stigende udgifter til at udbetale erstatninger fx pga. sti-
gende priser hos leverandgrer (udover indeks) eller ved oget
skadesfrekvens/skadesudgifter

e Ved @ndringer i lovgivning, regulering eller praksis
¢ Ved produkteendringer
* For at skabe incitament til at skadesforebygge.

Vi varsler veesentlige aendringer, der medfarer en forringelse

af pris eller vilkar med det varsel, der gaelder for opsigelse til
fornyelsesdagen (hovedforfald), og vi giver dig samtidig besked
om, hvordan du kan opsige din forsikring, hvis du ikke gnsker
at fortsaette den.
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7. Generelt for alle daekninger

Sker endringen i forbindelse med en skade, kan eendringen
dog ske med det varsel, der geelder ved opsigelse efter skade. Se
opsigelsesvarsler i naeste afsnit.

Vi kan uden at varsle foretage ikke-vaesentlige endringer,
herunder eendringer, der sker i henhold til &ndret lovgivning,
opdatering af indekstal, sproglige opdateringer og gennemfgre
@ndringer, nar det er aftalt i vilkar eller police.

De nyeste vilkar er altid tilgaengelige pa vores hjemmeside.
G. FORSIKRINGENS VARIGHED OG OPSIGELSE

Opsigelse til fornyelsesdagen

Forsikringen er kgbt for en 1-arig periode og fortsaetter, indtil
en af parterne opsiger den med mindst 1 maneds skriftlig varsel
til fornyelsesdagen.

Opsigelse med forkortet varsel

Du kan altid opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgan-
gen af en kalendermaned. Bruger du muligheden for at opsige
med forkortet varsel, har vi ret til at opkraeve et gebyr. Gebyret
star pa vores hjemmeside, ligesom du kan fa gebyret oplyst ved
henvendelse til os.

Opsigelse efter skade

Efter enhver anmeldt skade har bade du og vi ret til at opsige
forsikringen skriftligt med 14 dages varsel. Opsigelse kan ske
indtil 30 dage efter, at erstatningen er betalt, eller skaden er
afvist.

Inden for samme frist kan LB forsikring @ndre vilkar og pris.

H. GENEREL INFORMATION

Om LB Forsikring
LB Forsikring et medlemsejet dansk forsikringsaktieselskab, der
seelger skadesforsikringer i Danmark.

LB Forsikring er under tilsyn af Finanstilsynet.

LB Forsikring er omfattet af Garantifonden for Skadesforsik-
ringsselskaber, der deekker medlemmernes krav i tilfeelde af LB
Forsikring A/S’s konkurs.

LB Forsikring markedsfgrer sig under de tre forsikringsgrupper:
Lzererstandens Brandforsikring, Bauta Forsikring og Runa
Forsikring.

LB Forsikring driver virksomhed fra adressen:
Amerika Plads 15

DK- 2100 Kgbenhavn @

CVR-nr.: 16500836

FT-nr.: 53040

Du kan finde flere oplysninger pa Ibforsikring.dk eller pa hjem-
mesiderne lb.dk, bauta.dk eller runa.dk.

1. Kommunikation
Vi indgar aftaler og kommunikerer pa dansk.

Du modtager breve og dokumenter fra os digitalt, ogsa selvom
du i aftaledokumenter, vilkar m.v. kan laese, at vi bruger ord
som ”skriftligt”, ”brev” osv.

Vi sender breve og dokumenter fx tilbud, policer og
opkravninger til e-Boks, medmindre andet er aftalt med os.
Nar du far digital post og dokumenter i e-Boks, har det samme
retsvirkning, som nar du modtager fysisk post. Det betyder, at
du skal abne og kontrollere det, der sendes til dig digitalt pa
samme made som almindelig fysisk post.

Nar du har en forsikring i hos os, har du adgang til Min Side,
som du finder pa minside.lb.dk, minside.bauta.dk eller
minside.runa.dk. P4 Min Side kan du finde oplysninger om
dine forsikringer, f.eks. policeoversigter samt information om
skader. Du har adgang til Min Side, sa leenge du har
forsikringer hos os og mindst 1 ar efter. Vi sender dig en e-mail
til den e-mailadresse, du har oplyst, nar vi sender ny post og
nye dokumenter til Min Side.

Hvis du ikke gnsker at modtage oplysninger, breve og
dokumenter digitalt, kan du aftale det med os

2. Medlemsinformation og nyhedsbreve

Som en del af vores medlemsservice holder vi dig orienteret om
@ndringer for de forsikringer, som du har. Det betyder, at du
indimellem far information, som er adresseret direkte til dig,
men som du ikke har bedt om.

Du har ogsa mulighed for at tilmelde dig vores nyhedsbrev
indeholdende gode rad og tilbud pa LB Forsikrings
eksisterende og nye forsikringsprodukter og serviceydelser.
Du er velkommen til at kontakte os, hvis du vil tilmeldes vores
nyhedsbrev.

3. Behovsafdaekning ved keb af forsikringer

Vi foretager en gennemgang af dine krav og behov for
forsikringsdaekning, nar du keber en forsikring hos os. Vi
giver dig herefter objektive oplysninger om forsikringen og
deaekningerne, du kan tilvaelge. Dette sd du har mulighed for
at treeffe en informeret beslutning om, hvordan din
forsikring skal sammensaettes.

Vi yder ikke radgivning i forbindelse med salg af forsikringer.
4. Aflgnning

LB Forsikrings medarbejdere modtager fast 1¢n. LB Forsikring
udbetaler bonus til medarbejdere, men den er ikke baseret pa,
at medarbejderne skal na bestemte salgsmal.

5. Lgbende information om dine forsikringer

Pa de enkelte forsikringsgruppers hjemmesider kan man pa
Min Side se en aktuel oversigt over sine nuvarende og
kommende forsikringer. En gang om aret skriver vi til dig og
opfordrer dig til at ajourfgre dine forsikringer.
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7. Generelt for alle daekninger

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du har spgrgsmal
til dine forsikringer eller gnsker en gennemgang af dine forsik-
ringer og dit forsikringsbehov.

6. Behandling af personoplysninger
I forbindelse med kgb af din forsikring indsamler, registrerer og
videregiver vi forskellige personoplysninger. Du kan pa Ibforsik-

ring.dk/personoplysninger til enhver tid fa nseermere informa-

tion om, hvordan vi behandler dine personoplysninger.

7. NemKonto

Vi bruger hovedsageligt din NemKonto, nar vi udbetaler penge
til dig. Din NemKonto er den lovpligtige bankkonto, som de
offentlige myndigheder bruger til at overfgre penge til dig.

Er du i tvivl om, hvilken konto der er din NemKonto, skal du
kontakte dit pengeinstitut eller ringe til NemKonto Support
pa telefon 33 98 00 60. Du kan laese mere om NemKonto pa
nemkonto.dk.

@nsker du ikke, at udbetalinger fra os bliver overfgrt til din
NemKonto, skal du meddele os dette skriftligt.

Nar vi bruger din NemKonto, sker der en elektronisk udveksling
af dit cpr-nr. mellem LB Forsikring og NemKonto-systemet. Der-
for har LB Forsikring pligt til at oplyse dig om fglgende:

@konomistyrelsen er ansvarlig for at oprette og drive NemKonto.
Den egentlige drift af NemKonto-systemet varetager KMD A/S.

LB Forsikring udveksler kun oplysninger om dig med det ene
formal at udbetale et eller flere belgb til din NemKonto.

Rent praktisk sker en udbetaling ved, at LB Forsikring sender
en betalingsmeddelelse med dit cpr-nr. til Nets, der paferer dit
NemKonto-nr., hvorefter betalingen gennemfgres.

Du kan kontakte NemKonto Support for at fa oplyst, hvilke
oplysninger NemKonto har registreret om dig. Er oplysningerne
forkerte, kan du fa dem rettet.

Du kan selv se og eventuelt rette oplysningerne pa nemkonto.dk
Det kraever dog, at du har en Digital Signatur eller NemID.

I. KLAGEMULIGHEDER

Er du uenig i LB Forsikrings afggrelse eller utilfreds med den
made, som vi har behandlet din sag pa, kan du kontakte den
afdeling, der har behandlet din sag, og bede om, at en ny med-
arbejder ser pa sagen. Giver det ikke resultat, har du forskellige
muligheder for at klage.

LB Forsikrings klageansvarlige

Du kan klage til den klageansvarlige ved at maile til
klage@lb.dk eller skrive til::

LB Forsikring,

Att.: Den klageansvarlige

Amerika Plads 15

DK-2100 Kgbenhavn @.

Din klage skal indeholde fglgende oplysninger:
Skadenummer/policenummer

Navn og adresse

En kort redeggrelse for, hvorfor du er uenig eller utilfreds med
vores afggrelse.

Vi vil herefter se pa sagen igen. Du kan se de forventede sagsbe-
handlingstider pa hjemmesiden.

Andre klagemuligheder

Ankenavnet for Forsikring

@nsker du fortsat at klage over vores afggrelse, kan du ind-
bringe sagen for Ankenavnet for Forsikring. Du kan laese om
Ankenavnet for Forsikring og situationer, som erfarings-
maessigt giver anledning til mange klager pa ankeforsikring.
dk. Ankenaevnet for Forsikring opkraever et gebyr, som betales
tilbage, hvis du far helt eller delvis medhold i klagen.

Arbejdsmarkedets Erhvervsforsikring

Vi benytter samme praksis som Arbejdsmarkedets Erhvervs-
forsikring - Arbejdsskadeforsikringslovens §18, stk. 1 og 2.

Er sikrede ikke enig i vores afggrelse, kan spgrgsmalet om
fastsattelse af ménfastseettelse indbringes for Arbejdsmarke-
dets Erhvervsforsikring. ZAndres afggrelsen til fordel for sikrede,
betaler vi de omkostninger, der er forbundet hermed.

J. FORTRYDELSESRET

Har du kebt en forsikring, kan du fortryde den indgaede aftale
efter forsikringsaftalelovens § 34 i.

Fortrydelsesfristen
Har du kegbt en forsikring, har du ret til at fortryde dit kgb efter
reglerne i forsikringsaftalelovens afsnit om fortrydelse.

Fortrydelsesretten er 14 dage, og fristen begynder, nar du har
modtaget brev om, at forsikringen er géet i kraft og din police
ligger pa Min Side.

Hvis du fx far brev mandag den 1. kan du fortyde aftalen til og
med mandag den 15.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en lgrdag, en sgndag,
juleaftensdag, nytarsaftensdag eller grundlovsdag kan du vente
med at fortryde til neeste hverdag.

Sadan fortryder du?
Du skal give LB Forsikring besked om, at du har fortrudt inden
udlgbet af fortrydelsesfristen.

@nsker du at fortryde pa e-mail skal du inden fristens udlgb

sende en e-mail til postkasse@lb.dk, husk ogsa her at angive
policenummer.

Giver du besked pr. brev, er det tilstraekkeligt at sende bre-
vet inden fristens udlgbh. Hvis du vil have bevis for, at du har
fortrudt kan du sende brevet med anbefalet post og gemme
kvitteringen. Du skal skrive til:

LB Forsikring

Amerika Plads 15

DK-2100 Kgbenhavn @

Husk at skrive policenummeret.
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7. Generelt for alle daekninger

Hvis du fortryder
Hvis du fortryder dit kgb af forsikringen, bliver kgbet opheaevet,
og du skal ikke betale noget for forsikringen.

Det betyder ogsa, at hvis der sker en skade i perioden, fra du
har kegbt forsikringen, til du fortryder, er skaden ikke deekket af
forsikringen.
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